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O Eco-Inc.LAB constitui uma experiéncia-piloto de urbanismo prefigurativo procurando
“explorar o futuro” através da experimentagao de solugdes inovadoras e, por vezes, fora dos
enquadramentos convencionais. Simultaneamente, pretende afirmar-se como um espaco
privilegiado de reflexdo e ag¢do, promovendo a participagdo ativa dos diferentes atores
envolvidos na co-construgcao dessas solugdes e estimulando dindmicas de aprendizagem
coletiva e colaborativa. Entre os seus objetivos destaca-se, também, o refor¢co da
capacidade de intervencgao da Junta de Freguesia da Encosta do Sol, através da construgcao
de uma base técnica e cientifica sélida que sustente e qualifique a sua atuagcédo no quadro

das relagdes institucionais com a Camara Municipal da Amadora.
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Sumario Executivo

Como tornar a Encosta do Sol uma freguesia mais sustentavel e inclusiva?
Esta questdo constitui o ponto de partida para a criagdo do Laboratério Eco-Inclusivo da
Junta de Freguesia da Encosta do Sol (Eco-Inc.LAB). Este laboratério surge como um
espaco de reflexdo e acdo orientado para a promogado de um desenvolvimento territorial
mais equilibrado e justo, procurando integrar de forma articulada as dimensdes social,
cultural e ambiental da freguesia. Neste dmbito, a equipa de investigagdo desenvolveu um
trabalho aprofundado sobre o territério e a sua diversidade, adotando um conjunto de
principios metodoldgicos que privilegiam a participagéo e a co-construcao deste diagndstico
com a populacdo residente, valorizando os seus conhecimentos, experiéncias e

perspetivas.

Numa freguesia onde a diversidade social e cultural constitui um dos seus tragos
mais marcantes, torna-se fundamental promover solugdes inclusivas que reforcem a coesao
social e contribuam, ao mesmo tempo, para uma maior justica sécio-territorial, assente na
salvaguarda e na valorizagdo ambiental. Isso implica reconhecer a forma como diferentes
grupos se organizam e se identificam, em particular populagdes imigrantes e minorias
étnicas, que, frequentemente, enfrentam situagbes de maior vulnerabilidade,
nomeadamente, no acesso a habitacdo, ao mercado de trabalho e a oportunidades sociais

e economicas.

Neste quadro, as autarquias locais assumem um papel central na criacido de
condi¢des que promovam a participacdo e o envolvimento da comunidade, valorizando os
seus contributos para a construcdo de espacos mais sustentaveis e inclusivos. E, em
grande medida, a escala local que se concretizam os processos de integracdo e de coesao
social. Os territérios que promovem oportunidades de desenvolvimento, bem-estar e
qualidade de vida para todos os que nelas vivem sdo aqueles que, desde ja, se preparam

para uma transigao rumo a um futuro necessariamente mais sustentavel.

Desta forma, o Eco-Inc.LAB pode constituir uma plataforma privilegiada para
transformar estas preocupacdes e sugestdes em processos de experimentagéo territorial,
envolvendo criangas e jovens na identificacao de prioridades, no desenho de intervengdes e
na avaliagdo das iniciativas a implementar no futuro. Ao promover esta articulagdo entre
conhecimento local, participacdo cidada e acao institucional, reforca-se o potencial da

Junta de Freguesia da Encosta do Sol (JF Encosta do Sol),



para desenvolver estratégias mais inclusivas, sustentaveis e orientadas para a
melhoria da qualidade de vida dos seus fregueses e do ambiente. A anélise da qualidade de
vida na JF Encosta do Sol baseia-se numa abordagem multidimensional que considera
fatores materiais, sociais, culturais, ambientais e relacionais, bem como a perce¢ao que os
diversos grupos de residentes tém das suas condi¢cdes de vida. Esta perspetiva segue a
definicdo da Organizagao Mundial de Saude (2012), segundo a qual a qualidade de vida
resulta da interagdo entre condi¢coes objetivas de existéncia e a forma como os individuos

percepcionam o seu bem-estar no contexto social e territorial em que vivem.

Os resultados dos questionarios realizados no &mbito do Eco-Inc.LAB revelam niveis
globalmente positivos de satisfacdo com as condi¢cbes de vida na freguesia da Encosta do
Sol, com valores médios proximos de 2,9 numa escala de 1 a 4. No dominio dos servigos e
amenidades, os niveis de satisfacdo mais elevados estdo associados as escolas e
estabelecimentos educativos, aos transportes publicos e a qualidade da agua, enquanto os
niveis mais baixos se relacionam com os servigos de saude, os equipamentos culturais, o

estado de conservagao das ruas e edificios e o nivel de ruido.

No entanto, uma analise mais aprofundada por area de residéncia evidencia
diferengas territoriais significativas: Alfornelos apresenta os niveis de satisfagdao mais
elevados, enquanto Brandoa e Casal da Mira registam valores inferiores, revelando
desigualdades internas na freguesia. No que respeita a dimenséo socio-comunitaria, os
resultados mostram niveis relativamente elevados de confianga na JF Encosta do Sol, de
confianga e respeito entre vizinhos e de satisfagdo por viver no local de residéncia,
indicando a existéncia de redes sociais de proximidade e capital social relevante no
territério. Em contraste, os niveis de satisfagdo mais baixos estdo relacionados com a
dificuldade em encontrar habitacdo a pregos acessiveis, a percecao de inseguranga na
Amadora, a baixa eficiéncia de alguns servigos publicos relacionados com saude, desporto,
cultura, educacao e limpeza e alguns desafios associados a integracdo da populagao
estrangeira. A analise integrada destas dimensdes permite concluir que Alfornelos
apresenta o nivel global de qualidade de vida mais elevado, seguido de Casal da Mira,
enquanto a Brandoa surge com niveis mais baixos de satisfacdo, evidenciando a
necessidade de respostas diferenciadas no territério. No que diz respeito as prioridades de
intervencéao identificadas pela populacdo, destacam-se os servicos de saude, a seguranca,
a habitacdo, a gestdo de residuos urbanos e os servigos sociais. A Brandoa surge como a

area onde a necessidade de intervencgao é percepcionada como mais urgente.

Os focus group realizados com atores locais e jovens permitiram aprofundar a

compreensado dos desafios e potencialidades da freguesia. Entre os aspetos positivos



salientam-se a diversidade cultural da populagdo, a existéncia de espacgos publicos e
equipamentos sociais, e algumas iniciativas culturais e educativas que promovem a
convivéncia e a inclusdo social. Contudo, foram igualmente identificados desafios
relacionados com dificuldades socioecondmicas, problemas habitacionais, acesso a
servicos de saude, transportes publicos insuficientes em algumas areas, bem como
fragilidades na participagdo comunitaria € na manutengao do espago publico. Os contributos
recolhidos junto de criangas e jovens destacam ainda a importancia dos espagos publicos
de lazer e convivéncia mas, também, problemas relacionados com falta de limpeza urbana,
degradacao de infraestruturas, iluminagao insuficiente e condicbes de reduzida mobilidade
pedonal. Entre as propostas apresentadas encontram-se a melhoria da manutencdo do
espaco publico, a reabilitagdo de habitagbes, o reforgco da iluminagao, a criagdo de espacos

de encontro e lazer e 0 aumento de atividades comunitarias dirigidas aos jovens.

De forma geral, os resultados evidenciam que a melhoria da qualidade de vida na JF
Encosta do Sol depende de uma abordagem politica estratégica e integrada que articule
intervengcdes no espaco urbana, reforgo dos servigos publicos, promogao da participagao
comunitaria e valorizacdo da diversidade cultural, contribuindo para o desenvolvimento de

um territério mais inclusivo, coeso e sustentavel.
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1. O que é o Eco-Inc.LAB?

O Eco-Inc.LAB define-se, simultaneamente, como:

e Arena territorial: um espaco de intervencao geograficamente delimitado, ainda que
permeavel e dinamico, correspondente a JF Encosta do Sol;

e Processo de co-construgdo: um conjunto de experiéncias praticas de inovagao
técnico-sécio-ecolégica que envolve decisores politicos, atores locais (cidadaos,
empresas e associagbes) e peritos, promovendo a colaboragdo entre diferentes
saberes e competéncias (Schliwa, 2013);

e Espaco de experimentagdo, monitorizagdo e avaliagdo: dedicado ao
desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo das solugcbes co-construidas,

discutidas, consensualizadas e implementadas no territorio.

Pensar o futuro das cidades exige uma visdo mais ampla do que se entende por
“‘urbano”, capaz de integrar ndo apenas a sua complexidade espacial mas, também, as
interacbes que caracterizam os sistemas socioecolégicos e 0 seu impacte nos processos
contemporaneos de urbanizacdo. Neste contexto, torna-se fundamental desenvolver
abordagens que permitam compreender e intervir nas multiplas dimensdes que estruturam
os territorios. Os laboratérios urbanos emergem, assim, como arenas privilegiadas de
aprendizagem coletiva e de co-construgcédo de conhecimento, constituindo um interface entre
a realidade urbana, os processos sociais em curso e os contributos das ciéncias sociais.
Através deste tipo de espacos, procura-se aproximar investigacdo e pratica, criando
condi¢cdes para testar solugdes inovadoras em contextos reais e para promover novas
formas de relacionamento entre ciéncia e sociedade. Uma estratégia critica desenvolve-se
através da mobilizagdo conjunta de investigadores, decisores politicos, atores locais e
cidadaos, com o objetivo de experimentar novos processos, desenvolver redes de atores e
métodos de intervencdo. Neste sentido, os laboratérios configuram-se como oportunidades
para promover mudangas sociais e reconfiguragdes do uso e governagado do territério,
permitindo a co-producdo de conhecimento orientado para a produgao de futuros urbanos
mais sustentaveis. Ao mesmo tempo, estes laboratérios constituem-se como mecanismos
relevantes nos quais as universidades podem contribuir para estratégias que configurem
uma transigcdo social mais ampla em direcdo a sustentabilidade. Estes laboratdrios de
experimentacao favorecem a criagdo de ambientes de investigagdo abertos, nos quais a
relacdo entre ciéncia e sociedade pode ser explorada em tempo real, permitindo

acompanhar, analisar e ajustar processos de transformagao urbana.

12



Enquanto laboratérios vivos de transformacdo urbana assentam em alguns
principios fundamentais: a experimentacdo como meétodo central de investigagao; a inter e a
transdisciplinaridade; a atuagéo a longo prazo; a atencao as diferentes escalas territoriais; a
valorizagdo da sabedoria pratica dos atores locais (‘peritos de experiéncia”); e a
possibilidade de transferéncia e replicacao dos conhecimentos e resultados obtidos. Neste
quadro, estes laboratérios configuram-se como espagos onde € possivel experimentar
novos processos € métodos de intervencgéo. A longo prazo, a monitorizagao cuidadosa dos
efeitos sociais e fisicos destas experiéncias permitira construir uma base soélida de
conhecimento, capaz de informar futuras intervengdes e de contribuir para o
desenvolvimento de abordagens mais sustentaveis e inclusivas na transformacgao dos

territérios urbanos.

13



2. Como se construiu o Eco-Inc.LAB? A Metodologia

O desenvolvimento do Eco-Inc.LAB da JF Encosta do Sol, seqgue uma proposta

multi-etapica (Tabela 1) que considera sete etapas. As primeiras quatro etapas

correspondem a fase de elaboragédo do presente Diagnostico Colaborativo e as trés ultimas

ao Plano de Agao. Em conjunto, estes dois documentos dardo corpo ao Plano Estratégico

Eco-Inclusivo da JF da Encosta do Sol.

Etapas

Perfis

1. Delimitagao do
ambito

Recorte territorial ou setorial da experiéncia e definicdo dos
critérios de inclusdo/exclusao de topicos e de tipos de atores.

2. Identificacao e
mobilizagao dos
atores

Coletivos e individuos a incluir na equipa responsavel pela
experiéncia, sendo relevante considerar a necessidade de sair
das “zonas de conforto” e colocar as pessoas ou coletivos
perante situagdes novas e/ou inesperadas.

3. Levantamento e
debate dos
problemas

Preocupacbes da equipa sobre o ambito em causa. ldeias
prévias passiveis de enriquecer ou enviesar a experiéncia.

4. Definigao dos

Desenvolvimento
das experiéncias

t6picos a Os topicos correspondem a hipéteses passiveis de
p. configurarem um instrumento de politica e confirmam os
considerar e . o . 8
uestes a objetivos e as estratégias possiveis para os alcancgar. Questbes
9 a desenvolver na experiéncia.
responder
Esta etapa é a chave do procedimento. Os quatro passos
5 anteriores devem confluir na co-criagdo de uma experiéncia

que corresponda aos principios e objetivos enunciados e que
permita ndo so testa-los como confrontar diferentes estratégias
para os atingir, incluindo assim duas fases relativamente
distintas.

6. Anadlise e
discussao dos
resultados

Os resultados da experiéncia sado recolhidos, sistematizados e
interpretados, exercicio que possibilita, por um lado, validar os
principios e objetivos da iniciativa e, por outro, apurar a
estratégia que melhor permite tornar a agao eficaz.

7. Propostas para
o desenho da
politica/programa
enquanto futuro
desejavel

Principios, objetivos e estratégias a considerar.

Tabela 1 — Desenvolvimento do Eco-Inc.LAB da JF Encosta do Sol
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2.1. Triangulagao metodolégica

A compreensdao profunda de processos e fendmenos socio-territoriais,
necessariamente complexos e dindmicos, beneficia sempre da existéncia de multiplas
perspectivas e de diferentes modos de ver. Neste contexto, considera-se que a triangulagao
metodoldgica, isto é, a combinagcao de abordagens quantitativas e qualitativas com vista a
elaboracdo de uma visdo de socio-territorial de conjunto, integrada e consistente,
corresponde a solugdo mais adequada para o desenvolvimento deste diagnéstico (ver
Greene, 2008; Tashakkori e Teddlie, 2009).

Dada a complexidade da questdo de partida, Como tornar a Encosta do Sol uma
frequesia mais sustentavel e inclusiva?, entende-se que esta perspetiva metodolégica
permite articular de forma virtuosa processos de recolha de dados distintos cuja analise e
interpretacdo nos permite compreender diferentes facetas da JF Encosta do Sol enquanto
contexto socio-territorial.

Deste modo, a metodologia adoptada baseou-se numa abordagem participativa e
multimétodo, estruturada em trés momentos principais: Escutar, Perguntar e Observar, com
o objetivo de recolher informacdo diversificada sobre o territério e integrar diferentes
perspectivas na construgdo do diagndstico (Figura 1). Estes trés momentos foram
dindmicos e decorreram paralelamente no tempo sem uma logica sequencial. As analises
quantitativa (dados estatisticos e questionario) e qualitativa (entrevistas individuais, sessdes
com técnicos da junta de freguesia, instituicdes locais, encontros com residentes dos trés
bairros - Alfornelos, Brandoa e Casal da Mira) e atividades com alunos(as) do 3.° ciclo e
ensino secundario), pretenderam abordar um conjunto de dindmicas que atravessam
diferentes esferas da vida comunitaria e que se articulam com as duas dimensdes definidas:
qualidade de vida e bem estar, vida social e pessoal, articulando fatores sociais,
economicos, infraestruturais e ambientais. O nimero de entrevistas realizadas foi diminuto
face ao universo associativo e institucional da freguesia. Contudo, apds varias tentativas de
contacto, apenas uma técnica do Instituto da Seguranga Social da Amadora, um membro da
Radical Skate Club e uma professora da Escola Fernando Namora demonstraram
disponibilidade para participar.

Para além dos métodos participativos e dos instrumentos de recolha direta de
dados, foram, também, analisadas fontes secundarias de informacéo, incluindo dados
estatisticos, documentos produzidos pela autarquia e outros materiais institucionais
relevantes para a caracterizagcado e analise do territorio. Este trabalho articulou-se com o
desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdo destinada a divulgar o projeto e a

incentivar a participacdo da comunidade. Esta estratégia incluiu a criagdo de um logotipo,

15



de uma pagina de Instagram e a utilizagdo da plataforma Linktree para centralizar a
informacao sobre o projeto. Para a divulgacdo do questionario, foi solicitado a JF Encosta
do Sol que colocasse nos seus espacos e distribuisse por diferentes espagos da freguesia
cartazes a informar a populagao sobre a realizagao do questionario.

Ao longo do documento escrevemos no masculino como uma convengao,

subentendendo com isso que a investigagao abrangeu todos os géneros.

ESCUTAR FOCUS GROUP

« Técnicos da Junta de Freguesia

« Instituicoes da Comissao Social de
Freguesia

= Escolas (Fernando Namorae 2°e 3°
ciclo de Alfornelos)

ENCONTROS COM MORADORES
s Alfornelos

» Brandoa
« Casal da Mira

« Em portugués e eminglés
« online e em papel

@ ENTREVISTAS

- & PERIODOS DE OBSERVACAO

Figura 1 — Triangulagdo metodoldgica.
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2.1.1. Momento 1 | ESCUTAR

O primeiro momento metodolégico foi dedicado a escuta das pessoas que nele
vivem. Para esse efeito, foram realizadas 14 sessdes de focus groups com diferentes atores
locais (envolvendo, aproximadamente, 170 participantes), permitindo identificar problemas,
desafios e potencialidades da JF Encosta do Sol a partir das experiéncias e conhecimentos

dos participantes.

Nesta fase realizou-se um focus group com técnicos da JF Encosta do Sol (30 de
janeiro de 2025), no qual foram analisadas diferentes dimensdes do territério, procurando
identificar os principais problemas existentes, bem como os aspetos positivos e os recursos
locais disponiveis. Posteriormente, foi realizado um focus group com membros da Comissao
Social de Freguesia (11 de fevereiro de 2025; Figura 2), recorrendo a materiais de apoio,
como mapas da freguesia e fotografias de diferentes espagos do territério, de modo a

facilitar a discussao e a identificacdo de questdes relevantes.

Figura 2 - Sessdo com membros da Comiss&o Social de Freguesia.

17



Este periodo de escufa incluiu, também, a participagdo de criangas e jovens
estudantes na JF Encosta do Sol, através de um conjunto de sessbdes realizadas em
contexto escolar. A participacdo das criangas e dos jovens assume, neste contexto, um
papel particularmente relevante. Através do seu envolvimento com métodos qualitativos e
participativos, como a cartografia emocional e os exercicios de escrita, tornou-se possivel
recolher percepgdes, experiéncias e propostas que refletem a forma como os mais jovens
vivenciam o territério no seu quotidiano. Integrar estas vozes nos processos de reflexao e
de planeamento permite ndo apenas enriquecer o diagndstico mas, também, contribuir para

a construcao de solugdes mais ajustadas as necessidades da comunidade.

Na Escola Fernando Namora foram desenvolvidas cinco sessdes ao longo do ano
de 2025 (anos lectivos 2024/2025 e 2025/2026), organizadas em trés momentos
complementares: 1) cartografia emocional - ligagao; 2) olhar para o espaco exterior, através
da utilizagdo de fotografias; e 3) o que queremos para a nossa freguesia?, onde os

alunos(as) foram convidados(as) a expressar as suas ideias e expectativas.

Nesta Escola, o primeiro focus group teve lugar a 30 de abril de 2025 e centrou-se
na cartografia emocional, explorando as relagbes afetivas dos alunos(as) com o territério
(Figura 3). As cartografias emocionais sdo metodologias que procuram mapear percepgoes,
experiéncias e afetos associados a um determinado territério. Partindo do principio de que
0s espacos nao sdo apenas realidades fisicas mas, também, lugares carregados de
memodarias, significados e relagdes, estas cartografias combinam dimensdes subjetivas e
coletivas para compreender como as pessoas vivem, sentem e interpretam o ambiente que
habitam. Este tipo de abordagem revela camadas emocionais e simbdlicas da vida urbana,
permitindo reconhecer a diversidade de vivéncias existentes no territério e contribuindo para
processos mais inclusivos de planeamento, participacdo comunitaria e intervengao social.
As cartografias emocionais, ao valorizarem a subjetividade dos habitantes, tornam-se
ferramentas importantes para compreender a complexidade dos lugares e para promover

didlogos que reforcem a relagao entre pessoas e espaco.
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Figura 3 - Cartografias emocionais (1).

Um segundo encontro, realizado a 14 de maio de 2025, aprofundou esta mesma
dimensao, reforcando as ligagdes emocionais e simbdlicas que as criangcas e 0s jovens

estabelecem com os espacos da freguesia (Figura 4).
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Figura 4 - Cartografias emocionais (2).

O terceiro focus group, decorreu a 28 de maio de 2025, deslocou o olhar para o
espacgo exterior (Figura 5), recorrendo a analise de fotografias levadas para a sala como
forma de captar percepgdes visuais e criticas sobre o ambiente urbano vivido e

experienciado.
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Figura 5 - Olhar para o exterior.

Ja num momento posterior destas sessbes e ja no ano lectivo 2025/2026,
realizaram-se os dois ultimos focus groups: o primeiro a 12 de novembro de 2025 e o

segundo a 10 de dezembro de 2025, ambos dedicados a pergunta “o que queremos para a
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nossa freguesia?”. Nestas sessdes, os(as) estudantes foram convidados(as) a imaginar
futuros desejaveis para o territério, identificando prioridades e propostas de melhoria de
acordo com as suas proprias vivéncias e expectativas. A partir do que ja tinham analisado
nas primeiras trés sessdes, os(as) estudantes foram convidados(as), através do método de
dotvoting (votagao por pontos), a votar quais as areas mais urgentes em que a JF Encosta
do Sol deve atuar a curto/médio prazo (Figura 6). De entre cinco areas com necessidade de
intervencdo, foram votadas e selecionadas trés. Durante as sessdes, os(as) estudantes
realizaram algumas ilustragdes que foram inseridas neste documento. Na ultima sessao,
como parte do processo participativo, os(as) alunos(as) foram desafiados(as) a dirigir uma
mensagem ao Presidente da JF Encosta do Sol (Figura 7), dando voz as suas perspectivas

e contributos sobre o territério e a vida na comunidade.

Figura 6 - DinAmica de dotvoting.
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Figura 7 - Mensagens dirigidas ao presidente da Junta de Freguesia da Encosta do Sol.

De forma semelhante, foram realizados dois focus groups com alunos(as) da Escola
Basica 2/3 de Alfornelos, centrados na cartografia emocional e na observagao do espaco
exterior. Contudo, em articulagdo com a JF Encosta do Sol, concluiu-se nao estarem
reunidas as condicbes necessarias para as sessdes continuarem a realizar-se num espirito
de colaboragéo e seguranga ética, desde logo por ndo terem sido devolvidos a equipa os
devidos documentos de consentimento dos encarregados de educacéo para a participagéo

dos(as) alunos(as) nesta investigacao.

Paralelamente, foram promovidos encontros com habitantes de trés bairros da
freguesia, Alfornelos (18 de Novembro de 2025), Brandoa (17 de Novembro de 2025) e
Casal da Mira (1 de Margo de 2026), permitindo recolher percepgdes e experiéncias

diretamente junto da populacdo residente.

Todas as atividades realizadas foram acompanhadas de guibes de apoio e de
consentimentos informados, garantindo o cumprimento dos principios éticos da

investigacao.
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2.1.2. Momento 2 | Perguntar

O segundo momento metodolégico teve como objetivo aprofundar o conhecimento
sobre as experiéncias e percepcdes dos habitantes da JF Encosta do Sol através da
recolha sistematica de informagdo. Para esse efeito foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, orientadas por guides previamente definidos e acompanhadas de
consentimentos para a gravacgao audio, garantindo a confidencialidade e o respeito pelos

participantes.

Foi também aplicado um questionario dirigido a populagdo da JF Encosta do Sol,
disponibilizado em duas linguas (portugués e inglés) de modo a abranger um maior nimero
de residentes, incluindo a populacdo imigrante. O questionario foi disponibilizado em
formato online e, também, em papel, distribuido através de associagdes locais e dos polos
da JF Encosta do Sol. A construgdo do questionario teve por base a analise de outros
instrumentos semelhantes utilizados em estudos anteriores, que serviram de referéncia para

a definicdo das perguntas e das dimensdes de analise.

A recolha de dados referente ao questionario aplicado segue uma metodologia de
amostragem né&o probabilistica na medida em que os respondentes nao foram selecionados
de forma completamente aleatdria. Neste sentido, e tendo em conta a margem temporal
definida para o desenvolvimento deste projeto, a melhor opg¢éo recaiu sobre a “distribuicao”
e solicitacdo de resposta online e em formato papel do questionario, na medida em que é
concedida aos possiveis participantes a possibilidade de escolha, decidindo se pretendem
responder ao questionario apresentado ou ndo. Assim, estamos perante uma metodologia
de amostragem por “auto-selecao”. Esta abordagem permite iniciar a recolha de informagéao
de uma forma bastante mais célere quando comparada com a amostragem probabilistica e,
apesar de permitir a recolha de informacao pertinente, os resultados e analises efetuadas
corresponderdo a caracterizagdo da propria amostra, ndo sendo representativos da

populagao devido a impossibilidade de calcular o erro amostral associado.

Neste contexto, e apesar de todos os esforcos desenvolvidos, também, por parte da
JF Encosta do Sol, as principais limitagdes da amostra recolhida residem no baixo nimero
de respostas obtidas em Casal da Mira (n = 27), bem como a impossibilidade de identificar a
nacionalidade dos estrangeiros respondentes, devido a um erro na concepgdo do
qguestionario. Para além disso, o contexto social e politico existente em Portugal, ao longo

do periodo de recolha dos dados, coloca no centro da agenda mediatica questdes como a
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saude, a habitacdo e a seguranga e, naturalmente, os respondentes nao lhe s&o
indiferentes. Este potencial efeito sobre os respondentes, ndo sendo mensuravel, nao pode,

por isso, ser descartado como irrelevante ou negligenciavel.

Entre o langamento deste questionario (2 de Junho de 2025) e a data de fecho (30
de Setembro online e 31 de Outubro de 2025 em papel), foram recolhidas um total de 257
respostas completas, ou seja, validas. Registam-se também, 69 respostas parciais, ou seja,
invalidas para analise, perfazendo um total de 326 respondentes.

A recolha de dados online foi feita por intermédio da plataforma LimeSurvey, na qual
foram também inseridos 123 questionarios recolhidos em formato papel. A analise
estatistica dos resultados foi feita com recurso ao software de tratamento estatistico Jamovi
2.7.22.0, ao LibreOffice Calc e ao site wordclouds.com.

O questionario foi sujeito ao escrutinio do Provedor do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e da Comissao de Etica, ambos da Universidade de Evora, tendo

merecido a sua validacao para fins de investigacao cientifica.

2.1.2.1 Inquérito por questionario: caracterizagao da amostra

A caracterizagdo da amostra envolve, fundamentalmente, dois tipos de dados:
socio-demogréficos, relacionados com alguns atributos definidores dos respondentes
enquanto individuos (idade, género, nacionalidade, nivel de escolaridade, situagao
profissional e dificuldades para pagar despesas), e sécio-espaciais, quando se desloca o
foco para a relagdo que estes estabelecem com o seu habitat (area de residéncia, ha
quanto tempo vive na residéncia atual, dimensao do agregado familiar e tipo de mobilidade).
A distribuicao etaria da amostra revela que a idade média dos respondentes é superior a 55
anos de idade, tendo o mais jovem 18 anos e o mais velho 93 (Figura 8), e permitiu
perceber que a maior parte dos respondentes se identificam com o sexo feminino (cerca de
60%) (Tabela 2).
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Figura 8 — Distribuicdo etaria

Fonte: Elaboragao propria.

% do

Género N
Total
Feminino 154 59.9
Masculino 84 32.7
Outro 2 0.8
NS/NR 17 6.6

Tabela 2 — Distribuicdo de género
Fonte: Elaboracéo prépria

A maioria dos respondentes apresenta nacionalidade portuguesa, seja por
nascimento (71.2%) ou por aquisi¢ao (9.7%), existindo apenas 7.8% dos respondentes com

nacionalidade estrangeira (Tabela 3).
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% do
Nacionalidade N

Total
Portuguesa por nascimento 183 71.2
Portuguesa or aquisicao

J _ P st 25| 97

(naturalizagéo, casamento...)
Estrangeira 20| 7.8
NS/NR 29| 11.3

Tabela 3 — Nacionalidade

Fonte: Elaboracéao prépria

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, os dados da Tabela 4 permitem
verificar a existéncia de uma distribuicdo equilibrada, embora com preponderancia da
populacdo com niveis de escolaridade mais elevados, nomeadamente, ensino superior
(36.6%) e ensino secundario (30.7%).

Qual o seu nivel de escolaridade N % do Total
Sem escolaridade 7 2.7
Ensino basico (ensino primario — 9.° ano) 52 20.2
Ensino secundario 79 30.7
Ensino superior 94 36.6
NS/NR 25 9.7

Tabela 4 — Nivel de escolaridade

Fonte: Elaboracéao prépria

Em termos de situagdo profissional (Tabela 5), 86.4% dos respondentes
distribuem-se entre as categorias empregado/a (46.3%), reformado/a (32.3%) e

desempregado/a (7.8%), assumindo as restantes categorias um peso relativo residual.
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Contudo, importa salientar que o somatdrio de todas as categorias de inativos
(desempregado/a, reformado/a, incapacitado/a, outros inativos) — 42.1% — e das categorias

de ativos (empregado/a e doméstico/a) — 48.2% — tém um peso equivalente na amostra.

Qual é a sua atual situagao

profissional N | 7% doTotal
Empregado/a 119 46.3
Desempregado/a 20 7.8
Reformado/a 83 32.3
Doméstico/a 5 1.9
Estudante 2 0.8
Incapacitado/a para o trabalho 2 0.8
Outros inativos 3 1.2
NS/NR 23 8.9

Tabela 5 — Situagao profissional

Fonte: Elaboracéao prépria

No que toca as dificuldades para pagar as despesas, formulagdo adoptada para
minimizar as elevadas taxas de nao resposta habitualmente associadas a questbes
relacionadas com remuneracdo e condicdes materiais de existéncia, os resultados mostram
que a maior parte dos respondentes (51.4%) apresentam dificuldades ocasionais (29.6%)

ou ainda mais frequentes (21.8%) (Tabela 6).
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No ultimo ano, teve dificuldades para pagar as N % do
despesas Total
Quase sempre 56| 21.8
Ocasionalmente 76 29.6
Quase nunca 34 13.2
Nunca 64 24.9
NS/NR 271 105

Tabela 6 — Dificuldades para pagar as despesas

Fonte: Elaboracéo prépria

Através da Figura 9 é possivel verificar que a distribuicdo dos respondentes pelas

trés principais areas de residéncia da Junta de Freguesia da Encosta do Sol é a seguinte:
Alfornelos (n = 111 / 43.2%), Brandoa (n = 91 / 35.4%) e Casal da Mira (n = 27/ 10.5%). E

também possivel constatar (Figura 10), que a maior parte dos respondentes vive na sua

residéncia atual ha cerca de 20 anos, existindo um conjunto significativo de pessoas que

vive ha apenas um ano e um caso de residéncia ha 62 anos; e que predominam as familias

nucleares (dois/trés elementos — 54%) ou unipessoais (um elemento — 19.1%) (Tabela 7).

Figura 9 — Area de residéncia
Fonte: Elaboragao propria.

Area de residéncia
[ alfornelos

[] Brandoa
[] casal da Mira
B ns/NR
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Figura 10 — Tempo na residéncia atual

Fonte: Elaboragao propria.

Quantas pessoas vivem na sua residéncia atual,
contando consigo N % do Total
1 49 19.1
2 70 27.2
3 69 26.8
4 41 16.0
> 20 7.8
0 7 27
10 1 0.4

Tabela 7 — Dimens&o dos agregados familiares

Fonte: Elaboracéao prépria
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Os dados da Tabela 8 revelam que a generalidade dos respondentes utiliza
transportes publicos nas suas deslocagbes quotidianas (28.4%), seguindo-se o0 uso do
automovel (23.7%) e a circulagdo pedonal (14.8%), apresentando os restantes modos de

deslocacéao valores residuais.

Num dia normal, que transportes N % do
utiliza mais frequentemente Total
Transportes publicos (autocarro, metro,

146 28.4
elétrico, etc.)
Automovel 122 23.7
Ando a pé 76 14.8
Comboio 10 1.9
Mota 5 1.0
Bicicleta 3 0.6
Barco 1 0.2
NS/NR 151 29.4

Tabela 8 — Tipo de mobilidade

Fonte: Elaboracao prépria

2.1.3. Momento 3 | Observar

O terceiro momento metodoldgico centrou-se na observagao do territério, permitindo
complementar a informagcdo recolhida através dos métodos participativos e dos
instrumentos de recolha de dados anteriormente referidos. A observacgao direta possibilitou
identificar caracteristicas do territério, dindmicas de utilizacdo do espaco publico e
condicbes ambientais relevantes para a analise da freguesia. No decorrer deste processo,

foi, igualmente, realizada uma recolha sistematica de fotografias em diferentes pontos do
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territorio (Figura 11), com o objetivo de documentar situagbes observadas no terreno,
nomeadamente relacionadas com o estado do espaco publico, equipamentos urbanos,
mobilidade e condi¢bes ambientais. Este registo visual constituiu um instrumento de apoio
as sessdes participativas, servindo de base para a reflexdo e discussdo com os
participantes, ao facilitar a identificagdo de problemas, potencialidades e experiéncias
quotidianas associadas aos diferentes espacgos da freguesia.

Figura 11 - Algumas das imagens recolhidas e utilizadas nas sessdes participativas.
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3. Enquadramento territorial

Este enquadramento constitui uma etapa fundamental do Diagndstico, permitindo
compreender as dinamicas que caracterizam a JF Encosta do Sol, situando as suas
especificidades num contexto mais alargado do territério (Figura 12). A analise das
caracteristicas geograficas, urbanisticas e sociais do territorio permite identificar padrdes de
ocupacao do solo, formas de organizagdo do espaco e relagbes de proximidade. Este
exercicio de contextualizagdo possibilita uma leitura mais integrada do territério,
evidenciando simultaneamente os desafios existentes e as potencialidades de
desenvolvimento. Ao oferecer uma visdo abrangente das dindmicas territoriais, este
enquadramento cria as bases necessarias para a interpretacao dos dados recolhidos e para

a definicdo de estratégias orientadas para uma melhor gestdo do solo, qualificacdo do

espacgo publico e melhoria das condigées de vida e do bem-estar da populacao da Encosta
do Sol.

UNIAG DAS
. GE FONTINREE FAMOES
AL

- 2

FALAGUEIR, -
_ VENDA NOVA

" Encosta doSol [ Amadora 0 500m

1 Encosta do ol 0 Fregueslas o 250m
= =]

Figura 12 - Localizagao da freguesia da Encosta do Sol no municipio da Amadora
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A JF Encosta do Sol apresenta um territério marcado por uma diversidade de
contextos urbanos e sociais, resultantes de diferentes processos de crescimento e
transformacao ao longo das ultimas décadas. Com efeito, a Figura 13 permite perceber que
a dindmica construtiva mais intensa ocorreu, grosso modo, entre a segunda metade do
século XX e a década de 1980, décadas de grande modernizag&o da economia portuguesa
e concomitante expansdo urbana em “mancha de 0leo”, dando origem as multiplas
periferias existentes na regido metropolitana de Lisboa. Se até 1945 existia apenas uma
ligeira edificacdo na Brandoa e em Alfornelos, o processo generalizou-se nas décadas
seguintes. Nao obstante, com ritmos diferenciados, dado que a Brandoa, cuja génese
remonta as dindmicas de urbanizacdo informal que deram resposta a uma crescente
procura, ja no periodo 1946-1980 tinha uma dindmica construtiva muito assinalavel; ao
passo que, em Alfornelos, o processo tem sobretudo lugar numa fase mais tardia
(1918-2000) do processo de urbanizacao da JF Encosta do Sol. Naturalmente, Casal da
Mira é também construido nesta altura, no ambito do Programa Especial de Realojamento
(PER), que continua a ser uma referéncia no quadro nacional no que toca a eliminagao de
bairros de barracas e consequente realojamento de moradores (Taviani, 2019). Resulta
também claro que, no ultimo periodo censitario, profundamente afetado pela crise financeira
de 2007-08 e pelas respostas politico-econémicas de base austeritaria, a dinamica
construtiva na JF Encosta do Sol quase estagnou. Também devido a esta trajetéria de
desenvolvimento histérico, sdo bastante vincados os contrastes entre estes trés conjuntos

socio-urbanisticos que dao forma a JF Encosta do Sol.
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Figura 13 - Numero de edificios construidos entre o inicio do século XX e 2021
Fonte: Censos 2021

Inserida no municipio da Amadora e com grande proximidade a cidade de Lisboa, a
JF Encosta do Sol caracteriza-se por uma elevada densidade habitacional em algumas
areas que coexistem com areas de menor ocupagado urbana. As areas de maior
concentragdo habitacional (Figura 14) localizam-se nos bairros de Alfornelos e da Brandoa,
caracterizados por uma elevada densidade residencial e por uma ocupagado mais intensiva
do solo. Esta estrutura urbana fragmentada, com areas de maior densidade habitacional
intercaladas com areas menos urbanizadas reflete diferentes momentos de
desenvolvimento urbano, como vimos anteriormente, e diferentes tipologias de ocupagao do
solo. A distribuicdo do edificado pelo territério pode ter impacte em varias dimensdes das
condicbes de vida da populagdo. Nas areas de maior densidade habitacional, a
concentragdo tende a gerar maior pressado urbanistica e uma procura acrescida de
infraestruturas e servigos publicos. Por outro lado, as areas menos edificadas podem
representar oportunidades importantes para a criagdo ou preservacdo de espacos verdes
ou de areas de lazer, contribuindo para um equilibrio ambiental e urbano do territério. Ao

mesmo tempo, esta distribuicdo desigual do edificado pode refletir e produzir assimetrias
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territoriais, nomeadamente no acesso a equipamentos, servicos € espacgos publicos de

qualidade.
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Figura 14 - Numero de edificios classicos na Freguesia da Encosta do Sol
Fonte: Censos 2021

Segundo dados do ultimo Recenseamento Geral da Populagao (INE, 2021), a JF
Encosta do Sol perdeu cerca de 4.13% da sua populagéo (-2.10% no municipio da
Amadora). Apresenta uma densidade populacional de 9 676.07 hab/km?, valor muito acima
da média do municipio da Amadora (3 742.27 hab/km?). O indice de envelhecimento na
freguesia é de 141,02 idosos por 100 jovens, valor inferior ao registado no municipio
(156,41).

Quando se considera a diversidade etaria dos habitantes da freguesia, percebe-se
que existe uma distribuicado etaria diversificada pelo territério, com a presenca de diferentes
geracbes. No entanto, as areas com maior densidade habitacional concentram, também,
maiores valores populacionais em varios grupos etarios, evidenciando a relagdo entre
estrutura urbana e distribuicido demografica. Esta informagéo € particularmente relevante
para o diagndstico, permitindo identificar areas com maior presenga de criangas e jovens,
populagdo ativa e idosos, contribuindo para orientar politicas publicas adequadas as

necessidades da populagao.
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Figura 15 - Numero de individuos residentes na Freguesia da Encosta do Sol
Fonte: Censos 2021

Ao nivel da educacdo, a Encosta do Sol é a freguesia que detém a taxa de
analfabetismo mais elevada das freguesias do municipio, sendo 3.30% da sua populacao
analfabeta (Mina d’Agua 2.05%; Venteira 1.63%; Falagueira-Venda Nova 2.51%; Aguas
Livres 2.46% e Alfragide 2.76%), 2.40% para o municipio da Amadora. 20.13% da sua
populacdo tem o ensino superior completo (23.49% para o municipio da Amadora) e
47.45% o ensino secundario completo (o municipio da Amadora tem 51.73%).

A JF Encosta do Sol tem uma taxa de actividade de 47.31%, muito préxima do valor do
municipio (48.13%), e a taxa de desemprego é de 11.15%, acima do valor registado no
municipio (9.94%).

Considerando uma populagédo residente de 27 093 habitantes na freguesia da
Encosta do Sol e um total de 3 219 residentes estrangeiros, verifica-se que a populagao
estrangeira representa aproximadamente 11.9% do total da populagéo. Este valor evidencia
uma presenga significativa de diversidade cultural no territério, refletindo a crescente

multiculturalidade que caracteriza muitos municipios da Area Metropolitana de Lisboa.
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Relativamente a origem geografica destes residentes, observa-se que 44.9% séao
provenientes do continente africano, 32.2% do americano e 15.0% do asiatico, enquanto
4.6% tém origem em paises da Unidao Europeia e 3.3% em outras regides do mundo. Estes
dados evidenciam uma forte presenca de comunidades provenientes de paises do
continente africano e americano, sendo de referir, nomeadamente os paises das ex-coldnias
portuguesas e o Brasil, refletindo padrbes migratérios historicamente associados a este
municipio. A imigragdo proveniente da Asia é mais recente em Portugal, intensificando-se a
partir de 2021, pelo que os dados oficiais ndo traduzem ainda esta nova realidade em toda

a sua extensao.
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4. Qualidade de vida

O conceito de qualidade de vida tem sido amplamente utilizado nas ciéncias
sociais e nas politicas publicas para analisar as condigbes que permitem as pessoas
viver com bem-estar e seguranga nas comunidades onde residem. Trata-se de um
conceito multidimensional que integra fatores materiais, sociais, ambientais e
relacionais, incluindo o acesso a habitagcdo adequada, a servicos publicos, a
oportunidades econdmicas, a redes de sociabilidade e a um ambiente urbano
saudavel. Neste sentido, a qualidade de vida ndo se limita as condigdes objetivas de
vida mas inclui, também, a forma como os individuos percepcionam e avaliam o seu

préprio bem-estar no contexto social e territorial em que vivem.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (2012), a definicdo de
qualidade de vida corresponde a percecao que os individuos tém da sua posigcao na
vida, tendo em conta o contexto cultural e os sistemas de valores em que estao
inseridos, bem como os seus objetivos, expectativas e preocupacdes. Neste sentido,
a qualidade de vida resulta da articulagdo entre condicdes materiais de existéncia,
relagdes sociais, acesso a oportunidades e a qualidade do ambiente em que as
pessoas vivem, constituindo um elemento central para a promogéao de territérios mais
inclusivos, coesos e sustentaveis. Esta abordagem sublinha a importancia de
considerar simultaneamente as condi¢des estruturais de vida e as experiéncias
subjetivas das pessoas. No contexto urbano, a qualidade de vida esta igualmente
associada a capacidade dos territérios para garantir acesso equitativo a recursos, a

servicos e a oportunidades, promovendo ambientes urbanos inclusivos e saudaveis.

Neste sentido, pensar a qualidade de vida na JF Encosta do Sol implica
considerar ndo apenas as condicdes materiais do territério mas, também, as
din@micas sociais, culturais e ambientais que estruturam a vida quotidiana dos seus
habitantes. Através do Eco-Inc.LAB, procura-se precisamente promover uma
abordagem integrada e participativa que permita identificar desafios, mobilizar
recursos locais e desenvolver solugdes que contribuam para melhorar as condi¢oes
de vida da populagdo, reforcando ao mesmo tempo a coesdo social, a

sustentabilidade ambiental e o sentimento de pertenca ao territorio.
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4.1. O que nos dizem os questionarios?

A andlise da qualidade de vida na é&rea de residéncia divide-se em trés
componentes. Duas relacionadas com o nivel de satisfacdo dos respondentes relativamente
a um conjunto vasto de aspectos da sua vida quotidiana e uma orientada para a
identificacao de prioridades de intervengao.

As duas primeiras, organizadas segundo a mesma escala de likert — 1 (nada
satisfeito) a 4 (muito satisfeito) — apresentam um caracter complementar, dado que a
primeira remete sobretudo para o nivel de satisfagdo com servicos e amenidades e a

segunda para o nivel de satisfacdo sdcio-comunitario.

4.1.1. Nivel de satisfagao com servigcos e amenidades

Relativamente ao nivel de satisfagdo com servicos e amenidades, os dados da
Tabela 9 permitem perceber que, em termos globais, os resultados sao positivos, dado que
o nivel de satisfagdo global apresenta um valor de 2.93 (maximo 4). Nenhuma das
dimensodes identificadas alcancou niveis de satisfacdo muito elevados, mas também
nenhuma delas obteve um resultado associado a uma grande insatisfagado. Todavia, existem
diferengas significativas entre as varias dimensdes analisadas: os niveis de satisfacao mais
elevados dizem respeito as escolas e estabelecimentos educativos (3.40), onde 70.4% dos
respondentes se encontram muito satisfeitos (31.9%) ou satisfeitos (38.5%), aos transportes
publicos (3.19), onde 64.2% dos respondentes se encontram distribuidos pelos mesmos
niveis de satisfacdo (muito satisfeito — 30% e satisfeito — 34.2%), e a qualidade da agua das
ribeiras (3.15), com 51% dos respondentes a considerarem-se muito satisfeitos (17.9%) e
satisfeitos (33.1%). Os niveis de satisfagao mais baixos encontram-se relacionados com os
equipamentos culturais (2.70), ende o estado de conservagao de ruas e edificios (2.71) e os
niveis de ruido (2.73).
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i Nada Pouco Muito
Média Satisfeito
satisfeito | satisfeito satisfeito
Escolas e outros estabelecimentos
] 3.40 2.7% 13.2% 38.5% 31.9%
educativos
Transportes publicos (ex:
] 3.19 7.4% 17.5% 34.2% 30%
autocarros, metropolitano, etc.)
Qualidade da agua e das ribeiras
3.15 9.7% 20.6% 33.1% 17.9%
para lazer e consumo
Espagos publicos, como mercados,
] ] 3.00 7.4% 22.2% 38.5% 26.8%
pracas, areas pedonais
Espacos verdes como parques e
o 3.00 11.3% 21.8% 31.5% 26.8%
jardins
Qualidade do ar 2.98 9.3% 21.0% 41.6% 18.7%
Disponibilidade de espacos
o ) 2.96 10.1% 19.8% 41.2% 21.0%
comerciais e lojas
Equipamentos desportivos, como
] ) 2.95 10.9% 26.1% 34.2% 14.8%
pavilhdes ou campos de jogos
Limpeza 2.86 18.8% 19.5% 27.3% 25.8%
Nivel de ruido 2.73 17.9% 20.2% 40.5% 13.6%
Estado de conservacéao de ruas e
. 2.71 19.1% 22.2% 31.1% 23.7%
edificios
Equipamentos culturais, como salas
] 2.70 15.6% 30.7% 33.1% 9.7%
de espetaculos, teatros...
Servigos de saude, médicos e
2.44 27.6% 28.0% 26.1% 9.3%
hospitais
Satisfagao global com servigos e 203
amenidades '

Tabela 9 - Nivel de satisfagido “servicos e amenidades”

Fonte: Elaboracéo prépria

Nota explicativa: valor minimo 1 (nada satisfeito) e maximo 4 (muito satisfeito). O valor % total nesta

tabela é inferior a 100% pois ndo séo consideradas as respostas NS/NR.
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A diferenciagcdo por area de residéncia (Tabela 10) mostra que os respondentes
residentes em Alfornelos apresentam o nivel de satisfacdo global com servigos e
amenidades mais elevado (3.27), e os respondentes do Casal da Mira o nivel inferior (2.48).
Para além disso, parece existir um “fosso” entre estas areas de residéncia no que toca a
este indicador de qualidade de vida, dado que apenas Alfornelos apresenta um

desempenho acima da média global (2.93).

Area de residéncia N Média
Alfornelos 111 3.27
Brandoa 91 2.63
Casal da Mira 27 248

Tabela 10 — Nivel de satisfacdo com “servicos e amenidades” por area de residéncia
Fonte: Elaboracéao prépria

Quando olhamos para cada uma das dimensdes de anadlise a partir das areas de
residéncia consideradas (Tabela 11), verificamos que Alfornelos apresenta para todas elas
um nivel de satisfagcdo mais elevado. Apenas no caso dos servigos de saude, médicos e
hospitais o valor obtido (2.48) é inferior & média global de referéncia (2.93). Em
contrapartida, no que toca a escolas e outros estabelecimentos educativos, o nivel de
satisfacao é muito elevado (3.62).

Quando consideramos Brandoa e Casal da Mira, existe um panorama mais
diversificado, embora estruturalmente negativo quando comparado com Alfornelos. Com
efeito, apenas em trés ocasides, os valores obtidos nestas duas areas de residéncia sédo
superiores a média global: escolas e outros estabelecimentos educativos (Brandoa — 3.23;
Casal da Mira — 3.07, unica dimensao com nivel de satisfagdo = 3 nesta area de residéncia)
e transportes publicos na Brandoa (3.11).

Importa ainda colocar em evidéncia a existéncia de uma alternancia significativa
entre estas duas areas de residéncia, com a Brandoa a apresentar niveis de satisfacao
superiores em oito das 13 dimensdes consideradas e Casal da Mira a destacar-se nos
dominios da limpeza (2.44 vs 2.29), qualidade do ar (2.85 vs 2.66), disponibilidade de
espacos comerciais e lojas (2.59 vs 2.56), e estado de conservagao de ruas e edificios (2.30
vs 2.07).
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Area de residéncia N | Média

Alfornelos 111 3.45
Qualidade da agua e das ribeiras para Brandoa 91 292
lazer e consumo

Casal da Mira 27 2.70

Alfornelos 111 3.48
Limpeza Brandoa 91 2.29

Casal da Mira 27 2.44

Alfornelos 111 3.13
Nivel de ruido Brandoa 91 2.36

Casal da Mira 27 2.26

Alfornelos 111 3.25
Qualidade do ar Brandoa 91 2.66

Casal da Mira 27 2.85

Alfornelos 111 3.62
Escola§ e outros estabelecimentos Brandoa 91 323
educativos

Casal da Mira 27 3.07

Alfornelos 111 3.38
Dlsponlbllldade de espagos comerciais Brandoa 91 5 56
e lojas

Casal da Mira 27 2.59

Alfornelos 111 3.39
_Espggos verdes como parques e Brandoa 91 579
jardins

Casal da Mira 27 2.22

Alfornelos 111 3.35
Espagos' publicos, c.:omo mercados, Brandoa 91 574
pragas, areas pedonais

Casal da Mira 27 2.22

Alfornelos 111 3.32
Es.ta'd.o de conservacao de ruas e Brandoa 91 507
edificios

Casal da Mira 27 2.30

Alfornelos 111 2.93
Equgmentos culturais, como salas de Brandoa 91 549
espetaculos, teatros...

Casal da Mira 27 2.19
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Alfornelos 111 3.08

Equipamentos  desportivos, como

o . Brandoa 91 2.89

pavilhdes ou campos de jogos

Casal da Mira 27 2.41

Alfornelos 111 2.68
Serwlgo.s de saude, médicos e Brandoa 91 514
hospitais

Casal da Mira 27 2.48

Alfornelos 111 3.46
Transpor.tes publicos (ex: autocarros, Brandoa 91 311
metropolitano, etc.)

Casal da Mira 27 2.44

Tabela 11 — Niveis de satisfagdo média por area de residéncia
Fonte: Elaboracéao prépria

4.1.2. Nivel de satisfagao s6cio-comunitaria

Quando passamos aos niveis de satisfagdo sdcio-comunitaria, os dados da Tabela
12 revelam que, em termos globais, os resultados s&o igualmente positivos, com um valor
médio de 2.92.

A semelhanga do sucedido para o nivel de satisfacdo com servicos e amenidades,
embora nenhuma das dimensoes identificadas tenha alcancado niveis de satisfagcdo muito
elevados (= 3.5), apenas cinco delas (facilidade em encontrar alojamento a prec¢o razoavel;
presenca de estrangeiros ser vista como boa para o bairro; sensagédo de seguranga na
Amadora; eficiéncia de servigos publicos e boa integracao de estrangeiros no bairro de
residéncia) apresentam um desempenho abaixo do nivel global.

Existem diferencgas significativas entre as varias dimensées analisadas. Os niveis de
satisfagdo médios mais elevados dizem respeito ao grau de confianca na JF Encosta do Sol
(3.37), a sensacgao de que se é respeitado pelos vizinhos (3.36) e de que se pode confiar
neles (3.28), a satisfagéo por viver onde vive (3.24). Os niveis de satisfacdo médios mais
baixos encontram-se relacionados com a facilidade em encontrar alojamento a um prego
razoavel (1.89), com uma apreciagdo positiva da presenca de estrangeiros no bairro de
residéncia (2.68) e com a sensacéo de seguranca na Amadora (2.69), com a eficiéncia dos
servigos publicos (2.81) e a perspectiva relativamente a boa integracdo dos estrangeiros
residentes no bairro onde se vive (2.89).

As dimensbes que apresentam niveis de satisfagdo mais elevadas sao a confianga
na JF Encosta do Sol (37%), a satisfagado por se viver onde se vive (33.5%), e as sensagdes
de respeito por parte dos vizinhos (32.3%) e de que se pode confiar neles (30.7%). Por

outro lado, as dimensdes onde a insatisfacdo é mais expressiva sao, destacadamente, a
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dificuldade em encontrar alojamento a um precgo razoavel (57.2%), aquela que se relaciona

com a apreciagao favoravel a presenga de estrangeiros no local de residéncia (24.5%), bem

como a sua integracéo (22%).

socio-comunitaria global

- Nada Pouco . o Muito
Media satisfeito | satisfeito Satisfeito satisfeito

Em termos gerais, posso
confiar na JF da Encosta| 3.37 5.8% 10.9% 35.0% 37.0%
do Sol
Sinto-me  respeitado/a| 4 45 |4 50 8.6% 44.4% 32.3%
pelos meus vizinhos
Em termos gerais, posso| 5 5q | 3 59, 13.6% | 43.2% 30.7%
confiar nos meus vizinhos
Ej;‘;“visfé'ﬁe'm/a POTVIVET ‘304 | 5.1% 16.7% 36.2% 33.5%
E facil encontrar trabalho* | 3.03 21.8% 21.0% 20.2% 6.6%
Sinto-me segurofa  na| , o5 | 4 49, 21.8% 37.4% 26.1%
minha area de residéncia
Em termos gerais, posso
confiar nos residentes da| 2.92 7.4% 26.8% 42.0% 14.0%
Amadora
Os estrangeiros que vivem
no meu bairro estdo bem| 2.89 22.2% 16.7% 30.0% 11.7%
integrados
Os ~ semvigos  publicos| 5 g4 | 45 gy, 28.0% 34.6% 14.8%
existentes sao eficientes
i'r:fdg"r: seguro/a nal o eq | 47.1% 42.4% 34.2% 17.9%
A presenca de
estrangeiros é boa para o| 2.68 24.5% 20.6% 29.6% 13.2%
meu bairro
E facil encontrar
alojamento adequado a| 1.89 57.2% 21.0% 8.6% 1.9%
um prego razoavel
Satisfacao 292

Tabela 12 — Niveis de satisfacdo sdcio-comunitaria
Fonte: Elaboracéao prépria
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Nota explicativa: O somatério de cada linha é inferior a 100% pois ndo s&o incluidas as
respostas NS/NR.

* Os resultados para esta dimensao de analise sao pouco fiaveis porque o peso das
respostas ndo sabe/nao responde é de 30.4%.

A diferenciagcdo por area de residéncia (Tabela 13) mostra que os respondentes
residentes em Alfornelos apresentam o nivel de satisfacdo sécio-comunitario mais elevado
(3.24), e os respondentes da Brandoa o nivel inferior (2.51). O “fosso” identificado no nivel
de satisfagdo com servigos e amenidades desaparece, dado que, agora, também Casal da

Mira (2.96) apresenta um valor superior a satisfagao soécio-comunitaria global (2.92).

Area de residéncia N Média
Alfornelos 111 3.24
Brandoa 91 2.51
Casal da Mira 27 2.96

Tabela 13 — Nivel de satisfagao sécio-comunitaria por area de residéncia
Fonte: Elaboracao prépria

Quando olhamos para cada uma das dimensdes de andlise a partir das areas de
residéncia consideradas (Tabela 14), verificamos que Alfornelos apresenta para quase
todas elas um nivel de satisfagdo mais elevado. As duas excepgbes sado as dimensodes
relacionadas com a presenca de estrangeiros e a sua integragcao, em que Casal da Mira
apresenta os valores médios mais elevados, respectivamente, 3.48 vs 3.06 e 3.59 vs 3.23.
Alfornelos apresenta ainda trés indicadores com niveis de satisfagdo muito elevados (= 3.5):
confianga na JF da Encosta do Sol (3.59), satisfacdo com o local onde se vive (3.56) e o
reconhecimento de que se é respeitado pelos vizinhos (3.5). Apenas a facilidade em
encontrar alojamento adequado a preco razoavel (2.41) apresenta um valor abaixo da
média global de referéncia (2.92).

Com excepgdo das duas dimensdes de andlise ja mencionadas, em que figura na
posicdo cimeira, Casal da Mira apresenta sempre um nivel de satisfacdo médio mais
elevado do que a Brandoa. Os indicadores com valor inferior a referéncia global sdo a
dificuldade em encontrar alojamento adequado a prego razoavel (1.67), eficiéncia de
servicos publicos (2.52) e as sensagdes de segurangca na Amadora (2.59) e na éarea de
residéncia (2.67).

A Brandoa apresenta apenas trés indicadores com valor = 3, designadamente ao

nivel da confianga na JF Encosta do Sol (3.14), no respeito dos vizinhos (3.13) e na sua

48



confianga (3.03). Todos os outros indicadores apresentam valores inferiores aos do nivel de

satisfacdo socio-comunitaria de referéncia (2.92).

Area de

A N Média
residéncia

Alfornelos 111 3.56
Estou satisfeito/a por viver onde vivo Brandoa 91 2.84

Casal da Mira | 27 3.04

Alfornelos 111 3.40
E facil encontrar trabalho Brandoa 91 2.49

Casal da Mira | 27 2.89

Alfornelos 111 3.06
A presenga de estrangeiros é boa para o meu Brandoa 91 502
bairro

Casal da Mira | 27 3.48

Alfornelos 111 3.23
Os e§trangelros que vivem no meu bairro estido Brandoa 91 205
bem integrados

Casal da Mira | 27 3.59

Alfornelos 111 2.41
E facil enc':ontrar alojamento adequado a um Brandoa 91 1.41
preco razoavel

Casal da Mira | 27 1.67

Alfornelos 111 3.23
Os servigos publicos existentes sao eficientes |Brandoa 91 2.36

Casal da Mira | 27 2.52

Alfornelos 111 3.01
Sinto-me seguro/a na Amadora Brandoa 91 2.31

Casal da Mira | 27 2.59

Alfornelos 111 3.32
Sinto-me seguro/a na minha area de residéncia [Brandoa 91 2.55

Casal da Mira | 27 2.67

Alfornelos 111 3.14
Em termos gerais, posso confiar nos residentes Brandoa 91 > 58
da Amadora

Casal da Mira | 27 3.22
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Alfornelos 111 3.49
Em termos gerais, posso confiar nos meus Brandoa 91 303
vizinhos

Casal da Mira | 27 3.19

Alfornelos 111 3.50
Sinto-me respeitado/a pelos meus vizinhos Brandoa 91 3.13

Casal da Mira | 27 3.33

Alfornelos 111 3.59
Em termos gerais, posso confiar na JF da Brandoa 91 314
Encosta do Sol

Casal da Mira | 27 3.33

Tabela 14 — Niveis de satisfacdo média por area de residéncia
Fonte: Elaboracéao prépria

4.1.3. Nivel de satisfagdo com a qualidade de vida — uma visao de sintese

A integracdao dos dois tipos de satisfagdo — com servigos e amenidades e

sécio-comunitaria — permite responder a seguinte questdo: em qual das trés areas de

residéncia analisadas existe uma melhor percepcdo da qualidade de vida? A leitura da

Tabela 15 é inequivoca e Alfornelos (3.26) é a area de residéncia que apresenta um melhor

desempenho, seguida do Casal da Mira (2.72) e da Brandoa (2.57). Embora ao nivel dos

servicos e amenidades a Brandoa apresente um desempenho superior, o resultado do

Casal da Mira no campo sécio-comunitario mais do que compensou esse desequilibrio. A

Figura 16 mostra que as duas componentes da qualidade de vida consideradas apresentam

uma correlagdo forte e de sentido positivo e permite visualizar a dispersdo dos

respondentes por area de residéncia, corroborando a leitura antes feita sobre a qualidade

de vida por areas de residéncia.

Area de residéncia N Média
Alfornelos 111 3.26
Brandoa 91 2.57
Casal da Mira 27 2.72

Tabela 15 — Nivel de satisfacdo com a qualidade de vida por area de residéncia

Fonte: Elaboracéo prépria
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Figura 16 — Grafico de disperséo dos niveis de satisfacdo por area de residéncia

Nota: R de Pearson = 0.695, valor-p <.001

4.1.4. Niveis de prioridade para areas de intervencao na area de residéncia

No que diz respeito ao nivel de prioridade atribuido pelos respondentes a um leque
de 16 areas de intervencao diferentes, tendo em conta as suas areas de residéncia, a
Brandoa (1.97) é a area relativamente a qual estes consideram existir uma necessidade de
intervengdo mais prioritaria, seguindo-se Casal da Mira (2.30) e Alfornelos (2.52) (Tabela
16).
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Area de residéncia N | Média

Alfornelos 111 2.52
Brandoa 91 1.97
Casal da Mira 27 2.30

Intervencgao prioritaria global 257 | 2.29

Tabela 16 — Niveis de intervencéo prioritaria por area de residéncia
Fonte: Elaboracao prépria

Quando segmentamos os niveis de prioridade por area de intervengéo, os dados da
Tabela 17 revelam que nao existe nenhuma area considerada muito prioritaria, sendo o
valor médio mais favoravel o da area dos servigos de saude (1.88), seguindo-se seis outras
areas consideradas mais prioritarias do que a média global de referéncia (2.29),
nomeadamente: seguranga (2.06), habitagdo (2.08), residuos urbanos (lixo) e servigos
sociais (ambos com 2.18), educagao e formacgdo (2.25) e ocupagao de tempos livres para
criangas e jovens (2.27). As areas de intervencao consideradas menos prioritarias pelos
respondentes foram: desemprego (2.53), qualidade da agua (2.46), qualidade da paisagem
e dos espacos de lazer (2.45) e centros comunitarios (2.41).

Quando nos debrugamos sobre a limpeza, devemos, também, ter em consideragao
a localizacao dos equipamentos de recolha diferenciada de residuos urbanos (Figura 17). A
rede de ecopontos é relativamente densa e distribuida sobretudo nas areas mais
urbanizadas da freguesia. A maior concentracao destes equipamentos localiza-se na
Brandoa e em Alfornelos, onde existe maior densidade de habitacdo. Esta distribuicao
sugere uma tentativa de garantir proximidade entre os locais de deposicédo seletiva e as
areas residenciais, facilitando a utilizagcdo por parte da populagdo. Relativamente a
localizagdo dos oledes destinados a recolha de 6leos alimentares usados, a sua presenga €
significativamente mais reduzida quando comparada com a rede de ecopontos. Estes
equipamentos encontram-se mais espacados e concentrados em alguns pontos
estratégicos da freguesia, sobretudo nas areas residenciais mais densas e junto a eixos
viarios principais. A sua distribuicdo indica uma cobertura territorial mais limitada, o que
pode implicar maiores distancias de deslocagcédo para alguns residentes que pretendam
utilizar este tipo de recolha seletiva. Apesar de os mapas evidenciarem a existéncia de uma
rede relativamente densa de ecopontos na JF Encosta do Sol, a percepcéo de insatisfacao
manifestada por parte da populagdo pode estar associada a fatores que vao além da
simples disponibilidade destes equipamentos. Em particular, questdes relacionadas com a
capacidade dos contentores, a frequéncia de recolha e a manutencdo dos equipamentos

podem contribuir para situagcdes de sobrelotacdo ou acumulacido de residuos nas
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proximidades dos ecopontos, gerando uma percepgao de insuficiéncia do sistema. Acresce
ainda a possibilidade de utilizagdo dos ecopontos por residentes de areas vizinhas ou por
atividades comerciais, aumentando a pressdo sobre determinados equipamentos. A
percepcao de lixo na rua podera estar mais relacionada com questdes de gestéo,
distribuicdo local e funcionamento do sistema de recolha, do que com a quantidade global

de equipamentos existentes no territério.
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Figura 17 - Distribuicdo de ecopontos e oledes na freguesia da Encosta do Sol

As areas de intervengao onde o peso relativo da opc¢ao “muito prioritaria” apresenta
uma expressao mais significativa sao, por ordem decrescente: servicos de saude (54.9%),
habitacao (50.6%), seguranca (42.4%) e residuos urbanos (lixo) (41.2%). Por outro lado, as
areas de intervencdo onde a opg¢ao “nada prioritaria” tem um peso relativo mais elevado
sdo: transportes publicos (12.5%), seguranga e residuos urbanos (lixo), ambas com 10.5%
e uma notdria polarizagdo das respostas, e qualidade da paisagem e dos espacos de lazer
(10.1%).
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Média Muito Prioritaria Pouco Nada

prioritaria prioritaria | prioritaria
Servicos de saude 1.88 | 54.9% 19.5% 13.6% 7.4%
Seguranca 206 | 42.4% 30.0% 12.1% 10.5%
Habitagéo 2.08 | 50.6% 20.6% 11.3% 5.1%
Residuos urbanos (lixo) | 2.18 | 41.2% 23.7% 17.5% 10.5%
Servigos sociais 218 | 39.3% 26.1% 19.1% 8.6%
Educacgao e formagéao 225 | 35.0% 30.4% 17.9% 7.8%
Ocupacao de tempos
livres para criangas e| 2.27 | 38.1% 25.7% 17.5% 8.2%
jovens
Transportes publicos 2.32 36.2% 27.2% 14.8% 12.5%
Ruido 235 | 29.6% 29.2% 24.9% 9.3%
Poluicéo do ar 237 | 30.0% 31.1% 22.2% 5.8%
Equipamentos culturais 239 | 23.7% 38.1% 22.2% 7.8%
';:ijf;:::ras 239 | 304% | 28.0% | 24.1% 7.0%
Centros comunitarios 2.41 33.9% 25.3% 21.0% 5.4%
Szzid::;agiz dp:::azgfm 245 | 253% | 30.0% | 26.8% 10.1%
Qualidade da agua 246 | 33.1% 21.4% 24.1% 9.7%
Desemprego* 253 | 40.5% 20.2% 9.3% 5.8%
Intervencao prioritaria 229

global

Tabela 17 — Niveis de intervencéo prioritaria por area de intervengéo
Fonte: Elaboracao prépria
Nota explicativa: O somatério de cada linha é inferior a 100% pois ndo séo incluidas as
respostas NS/NR.
* Os resultados para esta dimensao de analise sao pouco fiaveis porque o peso das
respostas nao sabe/nao responde é de 24.1%.

Quando se olha para cada uma das areas de intervencgéo prioritaria tendo em conta
as areas de residéncia dos respondentes (Tabela 18), constata-se que, com excepg¢ao dos
transportes publicos, relativamente aos quais a area de residéncia onde a intervengao nesta
area é considerada mais prioritaria, ainda que marginalmente, € o Casal da Mira (2.00); a

Brandoa é a area que apresenta necessidades de intervencdo mais transversais e
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generalizadas, ainda que se destaquem os servicos de saude (1.56) e a segurancga (1.70).
De resto, como ja havia sido sugerido anteriormente (ver Tabela 15), na Brandoa, todas as
areas de intervengcdo sao consideradas mais prioritarias e apresentam valores médios
inferiores ao nivel de intervengao global de referéncia (2.29).

Por sua vez, em Alfornelos, a unica area de intervengdo considerada pelos
respondentes como sendo mais prioritaria do que a média é a dos servigos de saude (2.09).
As areas consideradas menos prioritarias sao os centros comunitarios (2.72), o desemprego
e as infraestruturas rodoviarias (ambos com 1.71).

Em termos globais, o Casal da Mira apresenta uma posicdo intermédia, com
excepcao de trés areas de intervencgao relativamente as quais os respondentes consideram
gue o nivel de prioridade € o mais baixo de todos, homeadamente: equipamentos culturais

(2.67), qualidade da agua (2.56) e servigos de saude (2.19).

Area de
residéncia

Alfornelos 111 | 2.32

N | Média

Segurancga Brandoa 91 | 1.73

Casal da Mira| 27 2.1

Alfornelos 111 | 2.59

Poluigao do ar Brandoa 91 2.11
Casal da Mira| 27 | 2.33
Alfornelos 111 | 2.49

Residuos urbanos (lixo) Brandoa 91 1.77
Casal da Mira| 27 | 2.41
Alfornelos 111 | 2.50
Qualidade da agua Brandoa 91 2.25
Casalda Mira| 27 | 2.56
Alfornelos 111 | 2.60
Ruido Brandoa 91 | 2.04

Casalda Mira| 27 | 2.33
Alfornelos 111 | 2.69
Brandoa 91 | 2.16
CasaldaMira| 27 | 2.48

Qualidade da paisagem e dos
espacos de lazer
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Alfornelos 111 | 2.61
Transportes publicos Brandoa 91 | 2.01
Casal daMira| 27 | 2.00
Alfornelos 11 | 2.09
Servicos de saude Brandoa 91 1.56
CasaldaMira| 27 | 2.19
Alfornelos 111 | 2.42
Servigos sociais Brandoa 91 1.86
CasaldaMira| 27 | 2.30
Alfornelos 111 | 2.55
Equipamentos culturais Brandoa 91 | 2.08
Casal da Mira| 27 | 2.67
Alfornelos 111 | 2.48
Educacéo e formacéao Brandoa 91 1.95
CasaldaMira| 27 | 2.22
Alfornelos 1M1 | 2.52
g’?;:;agsézjoc\in;empos livres para Brandoa 91 | 205
Casalda Mira| 27 | 2.15
Alfornelos 1M1 | 2.72
Centros comunitarios Brandoa 91 | 2.07
CasaldaMira| 27 | 2.19
Alfornelos 11| 2.71
Desemprego Brandoa 91 2.26
CasaldaMira| 27 | 2.48
Alfornelos 111 | 2.38
Habitacao Brandoa 91 1.70
CasaldaMira| 27 | 2.04
Alfornelos 1M1 | 2.71
Infraestruturas rodoviarias Brandoa 91 | 1.99
Casalda Mira| 27 | 2.37

Tabela 18 — Niveis de prioridade por areas de intervencao e area de residéncia

Fonte: Elaboracéo prépria
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4.2. O que nos disseram os diversos actores locais?

A informagado recolhida através dos focus group realizados na Encosta do Sol
permite compreender que a qualidade de vida no territério resulta da interagdo entre
multiplas dimensdes sociais, econdmicas, ambientais e institucionais. De acordo com os
participantes, o territério apresenta um conjunto de recursos e potencialidades que
contribuem para o bem-estar da populacdo. Entre estes destacam-se a diversidade cultural
da comunidade residente, a existéncia de espagos publicos e areas verdes, bem como a
presenca de equipamentos sociais, educativos e desportivos. Acrescem ainda algumas
iniciativas culturais e educativas que promovem a convivéncia entre diferentes grupos
sociais e favorecem processos de inclusdo e participagdo comunitaria. Estes elementos
constituem importantes fatores de valorizagdo do territério e representam oportunidades

relevantes para o fortalecimento da coesao social e da qualidade de vida.

No entanto, os participantes identificaram igualmente diversos fatores que
condicionam o bem-estar de uma parte significativa da populagdo. Entre os principais
desafios referidos encontram-se as dificuldades socioecondmicas enfrentadas por muitas
familias, que se refletem, por vezes, em situagdes de habitacdo degradada ou sobrelotada,
particularmente em algumas areas da freguesia. Foram, também, mencionadas dificuldades
no acesso a determinados servigcos essenciais, nomeadamente aos cuidados de saude
(este aspecto foi muito referido no Casal da Mira) e a equipamentos de apoio a infancia. A
estas questdes juntam-se desafios relacionados com a integracao de populagao imigrante,
designadamente no acesso ao mercado de trabalho, na regularizagdo de documentacao e
na superagdo de barreiras linguisticas. Outro desafio do territério prende-se com os
transportes publicos, nomeadamente, os autocarros. As queixas prendem-se com o nimero
reduzido de horarios e de trajectos o que dificulta as deslocagbes de quem reside na

Brandoa ou no Casal da Mira.

Ao nivel dos transportes publicos, de forma geral, observa-se uma distribuicao
relativamente densa de paragens de autocarro, sobretudo nas areas residenciais mais
consolidadas, nomeadamente, em Alfornelos e na Brandoa, onde se concentra uma parte
significativa da populacdo (Figura 18). As paragens encontram-se maioritariamente
associadas aos principais eixos viarios, garantindo a ligacao entre os diferentes bairros da
freguesia e os territérios vizinhos. A parte norte e noroeste da freguesia apresenta uma
menor concentracdo de paragens de autocarro. Nesta area, os residentes podem ter de
percorrer distdncias mais longas para aceder ao transporte publico, o que pode limitar a

acessibilidade, situacdo que se agrava, sobretudo, para popula¢gdes mais vulneraveis a
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nivel fisico, com mobilidade reduzida, limitada ou condicionada. Algumas areas situadas na
transicdo entre o tecido urbanizado e espagos mais abertos, particularmente na parte
central da freguesia, também revelam uma cobertura menos densa. Nestes locais, a rede
de transporte parece concentrar-se sobretudo nos principais eixos viarios, deixando
algumas areas residenciais com menor proximidade a paragens. Dentro da freguesia s6
existe uma ligacdo de metro, que serve essencialmente Alfornelos. De uma forma geral,
apesar de existir uma rede relativamente densa de paragens de autocarro, ha algumas
areas que nao se encontram servidas de transportes publicos. Estas situagdes podem
traduzir-se em maiores tempos de deslocagdo ou percursos pedonais mais longos,
sobretudo para residentes com menor mobilidade ou maior dependéncia do transporte

publico.
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Figura 18 - Localizag&o de paragens de autocarro e estagdes de metropolitano

Para além dos aspectos tratados até aqui, evidenciam-se algumas fragilidades ao
nivel da participacdo comunitaria e da comunicagdo entre instituicbes e cidadaos. Varios
participantes referiram a percecao de um enfraguecimento do movimento associativo e de
um menor envolvimento da populagao nas iniciativas locais, o que limita a capacidade de
mobilizagao coletiva e a construgao de respostas comunitarias para os desafios do territério.
Neste contexto, reforcar os mecanismos de participacdo, melhorar as estratégias de
comunicagdo e valorizar a diversidade cultural existente surgem como dimensdes

fundamentais para fortalecer o sentimento de pertenga e promover uma maior coesao
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social. Foram ainda identificados desafios relacionados com a gestdo ambiental e com o
funcionamento de alguns servigos publicos, nomeadamente no que diz respeito a recolha
de residuos, a fiscalizacdo ambiental e a necessidade de reforgar a capacitagao institucional

e a formacgao de técnicos e parceiros locais.

ﬁ—-d'--.f]_.- J L No ambito do focus group realizado com alunos(as) da
| : ""“_;_. e Escola Fernando Namora, a informagéo recolhida através
uf do exercicio de cartografias afectivas permitiu identificar
varios elementos do territorio que influenciam
'y g directamente o quotidiano das criangas e dos jovens.
Entre os aspetos mais valorizados destacam-se diversos

f: -"’ espagos exteriores e equipamentos urbanos que séao
s percepcionados como locais agradaveis e importantes
/ ff- para o lazer e para a circulagédo no territorio. Parques,
{ | pistas de skate, largos, escolas e centros comerciais séo
frequentemente mencionados como lugares associados a

atividades de recreio, pratica desportiva e momentos de

convivio entre pares. Estes espagos representam

recursos relevantes para a qualidade de vida urbana, na

medida em que possibilitam o usufruto do espacgo publico

e a realizacao de atividades ao ar livre.

Contudo, os participantes identificam também alguns
locais que associam a sentimentos de desconforto ou inseguranga. Algumas ruas,
determinadas zonas da Brandoa ou certos pontos de encontro sao referidos como espacos
onde se concentram comportamentos considerados problematicos ou de risco, como o
consumo de alcool ou de outras substancias, contribuindo para uma percecdo de
inseguranga. Surgem, igualmente, referéncias a presenca de lixo ou a degradacado de
alguns espagos publicos. Estas observagdes indicam que, apesar da existéncia de
equipamentos e areas valorizadas pela populacao jovem, persistem desafios relacionados
com a manutenc¢ao do espaco publico, a gestdo de residuos e a percec¢ao de seguranga em
determinados pontos da freguesia. Estes aspectos relacionam-se diretamente com a
presenca de fortes memorias de infancia referidas pelos(as) alunos(as), nos seus paises de
origem. Os participantes referem frequentemente locais situados em diferentes paises,
como Angola, Brasil e Guiné-Bissau, evidenciando uma realidade multicultural marcada por
trajetorias migratorias diversas. Entre os espagos mais significativos do ponto de vista

emocional encontram-se as casas dos avds, 0s parques, as praias e outros lugares de
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brincadeira, incluindo quintais ou espacos informais. Estes locais sdo frequentemente
descritos como ambientes de seguranga, afeto e convivéncia familiar, demonstrando que o
bem-estar emocional esta fortemente associado as relagbes familiares e as experiéncias

positivas vividas durante a infancia.

A andlise das fotografias

ey d recolhidas durante todas
iy B e iter®t | ..
.#-n-s-m_--u.a--_v«a_@s._ﬁ s as atividades

?WW» participativas permitiu

identificar varios aspetos
-: relacionados com a
qualidade do espacgo

@ <% ol f, AR urbano e com as
’/- condicbes materiais do
e 7 territério. Uma  parte
significativa do que foi

discutido com os participantes nas diversas sessdes refere-se a problemas de manutencao
e limpeza do espaco publico, como a presencga de lixo, a degradacao de espagos verdes, o0
mau estado do pavimento ou a existéncia de cheiros desagradaveis em determinados
locais. Foram também mencionadas casas degradadas, sinais de vandalismo e estruturas
urbanas danificadas, como postes ou sinais em mau estado, bem como preocupacdes
relacionadas com a poluicdo e com a presenga de arvores secas ou mal cuidadas. Outro
conjunto de questdes prende-se com a mobilidade e a seguranga no espaco urbano. Alguns
participantes referem a existéncia de passeios demasiado estreitos, a auséncia de
passadeiras ou rampas de acessibilidade, estradas com buracos e dificuldades de
circulagdo pedonal, aspetos que podem comprometer a seguranga de quem se desloca a
pé. A iluminacdo publica surge igualmente como uma preocupagado relevante, com
referéncias a locais escuros ou pouco iluminados, que sao percepcionados como inseguros,

sobretudo durante o periodo noturno.

Ao nivel da mobilidade para pessoas com mobilidade reduzida, nomeadamente, em
cadeira de rodas, os dados dos ultimos Censos (INE, 2021) mostram um numero baixo de
edificios com acessos através de cadeiras de rodas (Figura 19). A concentracdo de edificios

com acesso através de cadeira de rodas encontra-se, sobretudo, em Alfornelos.
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Figura 19 - Numero de alojamentos familiares classicos acessiveis a cadeiras de rodas

Fonte: Censos 2021

Continuando a olhar para a mobilidade, debrugando-nos sobre os declives (Figura
20), percebemos que ha uma predominancia de declives moderados, entre 5% e 15%. Este
intervalo de inclinagdo €, de forma geral, considerado compativel com processos de
urbanizagao, permitindo a implantacido de habitacdo, infraestruturas e equipamentos,
embora possa exigir algumas adaptacbées no desenho urbano. Para além destes,
identificam-se algumas areas com declives suaves, entre 2% e 5%, que correspondem as

zonas mais favoraveis a urbanizagdo, uma vez que apresentam menores condicionantes
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técnicas a construcdo ou a implantagao de infraestruturas. Estas areas tendem a facilitar a
mobilidade, a acessibilidade e a organizagdo do espacgo urbano, sendo frequentemente
preferenciais para a instalacdo de equipamentos, espacos publicos ou areas residenciais.
Por outro lado, os declives mais acentuados, entre 15% e 25%, surgem de forma pontual e
descontinua no territério. Nestas areas, a urbanizagao pode apresentar maiores desafios,
nomeadamente ao nivel da adaptagdo dos edificios a topografia, da construgcao de
infraestruturas e da circulagdo pedonal e viaria. As areas com declives superiores a 25%
sdo, no entanto, residuais e correspondem a areas com maiores limitagdes a ocupagao
urbana intensiva, podendo ser mais adequadas para espagos verdes, areas naturais ou
usos menos intensivos do solo. A JF Encosta do Sol apresenta uma predominancia de
declives moderados (5%-15%), acompanhados por algumas areas de declive suave e
pequenas manchas de declive mais acentuado. Esta distribuicdo indica uma morfologia
relativamente inclinada, mas sem grandes extensbes de terrenos com declives muito

elevados.
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Figura 20 - Declives na freguesia da Encosta do Sol
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Neste contexto, e na sequéncia das observacbes realizadas relativamente as
condi¢bes do territério, emergem diversas propostas de melhoria do espaco. As sugestdes
apresentadas apontam para a necessidade de reforcar a manutencao e a qualificacdo dos
espacos publicos na freguesia. Entre as medidas referidas destacam-se a limpeza regular
das ruas e dos espacos verdes, a reabilitagdo de habitagdes degradadas, a pintura de
edificios e infraestruturas, bem como a melhoria das condicbes dos passeios e das
estradas. A instalacao e o refor¢o da iluminagao publica surgem igualmente como aspetos
prioritarios para aumentar o conforto e a seguranca no territorio. Para além destas
intervencgdes, alguns participantes referem ainda a importancia de valorizar e reaproveitar
determinados espacos, nomeadamente, através da implementacgao de solugdes associadas

as energias renovaveis ou da melhoria de equipamentos de apoio a mobilidade e ao

quotidiano, como paragens de autocarro e areas de circulagéo pedonal.

Nas sessbdes realizadas com
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el /' : ?P'\{ \ !’1 conjunto de preocupagdes
ol Y _
SN A TSRS \ {Rd > relacionadas com as
P‘ 4 condicdes materiais  do

territério e com a qualidade do

espaco urbano. Muitos
participantes sublinham a necessidade de melhorar a limpeza das ruas e dos espacos
publicos, referindo a presenga de lixo e a insuficiéncia de caixotes de residuos em
determinados locais, sobretudo em parques e areas de maior utilizacdo. Surgem, também,
referéncias a necessidade de reforcar a manutencgéo e requalificagcdo de equipamentos de
lazer, como baloicos e escorregas, cuja reparacao é frequentemente percepcionada como

demorada.

Outro aspecto recorrentemente mencionado em todas as sessoes, prende-se com a
iluminagao publica, considerada insuficiente em algumas ruas e espagos do bairro, o que
contribui para uma maior percegdo de inseguranca. Neste sentido, a melhoria da
iluminagédo, associada ao reforgo das condi¢gdes de seguranga em determinados locais,

surge como uma das principais sugestdes apresentadas. Para além disso, sdo, também,
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apontadas necessidades relacionadas com a melhoria das infraestruturas urbanas e dos
equipamentos de proximidade, como a criagao de mais bancos para descanso, a instalacao
de bebedouros, a colocagdo de coberturas em zonas de passagem e o reforco das

condi¢des de circulacdo pedonal em ruas, parques e passadeiras.

De forma geral, estas
propostas reforcam a
ideia de que a gestdo e

a manutencdo do

espaco publico
desempenham um
papel central na

qualidade de vida na JF
Encosta do Sol. A

limpeza urbana, a
iluminacdo adequada, a manutencéo de equipamentos de lazer e a existéncia de pequenos
elementos de conforto no espacgo publico sao fatores que influenciam diretamente a forma
como os habitantes utilizam e experienciam o territério, contribuindo para a construgao de

ambientes urbanos mais seguros, acessiveis e acolhedores.

5. Bem-estar, vida social e pessoal

O bem-estar social ocupa um lugar central nos debates contemporéneos sobre
desenvolvimento urbano, equidade territorial e qualidade de vida. Para além de indicadores
econémicos ou infraestruturais, o bem-estar social compreende um conjunto de dimensdes
relacionais, simbdlicas e ambientais que moldam, de forma profunda, as condi¢des de vida
das populagdes. A analise organiza-se em torno de quatro dimensdes interrelacionadas. A
primeira, refere-se ao capital social e as infraestruturas sociais, essenciais para sustentar
redes de apoio, participagao e coesdao comunitaria. A segunda dimensio centra-se no
acesso aos servicos e a habitagdo, fatores estruturantes para garantir seguranca,
estabilidade e igualdade de oportunidades. A terceira dimensé&o, processos de construgdo
de lugar, aborda os processos materiais e simbdlicos de construgao do lar e de pertencga ao
territério, fundamentais para a experiéncia subjetiva de bem-estar. Por fim, a dimensao da
sustentabilidade ambiental permite compreender de que forma a qualidade ecoldgica, o
espaco publico e as condicbes ambientais influenciam a saude, o conforto e a vida

comunitaria.

66



Ao articular estas quatro dimensbes com a evidéncia recolhida no terreno,
procura-se contribuir para uma compreensao integrada do bem-estar social em territérios
urbanos periféricos, evidenciando tanto os desafios estruturais como os recursos e

potencialidades existentes na Encosta do Sol.

5.1. O que nos dizem os questionarios?

Para aprofundar a compreensdo do bem-estar, vida social e pessoal dos
respondentes, adaptou-se um inquérito por questionario amplamente testado e consolidado
(Leeman et al., 2002; Nousiainen e Leeman, 2024). Tributario do pensamento de Amartya
Sen e da sua visdo centrada na capacitacdo e agéncia humana enquanto elementos
fundamentais do desenvolvimento (ver Alexander, 2008; Reyes, 2022), este instrumento
permite compreender qual o grau de “controlo” dos respondentes sobre as suas vidas,
aspeto fundamental para que estes se transformem em agentes ativos de transformacao
sécio-territorial e criem experiéncias e trajetérias de vida mais recompensadoras,
satisfatorias e plenas.

Neste contexto, os dados da Tabela 19, mostram que, em termos globais, os niveis
de bem-estar mais elevados sao alcangados pelos respondentes residentes no Casal da
Mira (3.58), seguido-se Alfornelos (3.38) e a Brandoa (3.31).

Area de residéncia N | Média
Alfornelos 111 3.38
Brandoa 91 3.31
Casal da Mira 27 3.58
Bem-estar global 157 3.46

Tabela 19 — Niveis de bem-estar, vida social e pessoal por area de residéncia
Fonte: Elaboracao prépria

Considerando os diferentes campos subjacentes ao entendimento de bem-estar
adoptado (Tabela 20), verifica-se que a maior parte deles apresenta um valor médio
superior ao valor de bem-estar global (3.46), apresentando até valores que podem
considerar-se muito elevados (i.e. = 3.5), com destaque para a nogdo de que a vida tem

sentido (3.65), de que se € alguém confiavel pelas outras pessoas (3.61) e de que existe
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uma capacidade de compromisso e empenhamento quando se trata de coisas relevantes
(3.60). Por outro lado, existem quatro campos onde os valores alcangados séo inferiores ao
valor global de referéncia para o bem-estar, nomeadamente: “a comunidade onde resido é
solidaria” (3.18); “consigo ter ajuda quando preciso mesmo” (3.25); “consigo influenciar
algumas coisas na area onde vivo” (3.39) e “as outras pessoas precisam de mim” (3.43). Os
dados sugerem que os respondentes apresentam uma disposi¢ao mais favoravel a aspetos
relacionados com a sua individualidade e agenciamento e um grau de discordancia mais
significativo sempre que se trata de facetas relacionadas, a um tempo, com a sua vida em
comunidade e com a sua efetiva capacidade de alterar o rumo das suas vidas.

De resto, trata-se de uma apreciagdo corroborada pelo reconhecimento de que os
maiores niveis de concordancia dizem respeito a questdes como “consigo esforgar-me por
coisas que sao importantes” (47.1%); “sinto que a minha vida tem sentido” (45.5%) e “sinto
que aquilo que fago no dia-a-dia é importante” (40.1%) e que, por outro lado, os maiores
niveis de discordancia dizem respeito a aspetos como “a comunidade onde resido é
solidaria” (8.9%); “pertengco a um grupo ou comunidade que € importante para mim” (7.8%)
ou “consigo ter ajuda quando preciso mesmo” (7.4%). Estes resultados parecem indiciar
que a vida social dos respondentes é caracterizada, em termos globais, por um certo
isolamento e soliddo, ainda que crente na capacidade individual para alterar as suas

circunstancias existenciais.

Média Discordo Discordo | Concordo Concordo
totalmente totalmente

tse'r':]tose?]‘:izoa minha vida| 4 g5 1.9% 3.5% 35.8% 45.5%
i’i’:]o que confiam em| 4 o4 2.3% 3.1% 42.0% 36.6%
Consigo esforgar-me por
coisas que sdao| 3.60 3.5% 1.9% 36.6% 47.1%
importantes
Sinto que aquilo quefago| 5 553 | 5 4o 35% | 42.0% | 40.1%
no dia-a-dia € importante
Pertengo a um grupo ou
comunidade que é| 3.50 7.8% 5.8% 37.4% 26.5%
importante para mim

68



Recebo comentarios

positivos sobre aquilo| 3.49 3.9% 7.0% 44.4% 25.3%
que fago

:;::g: mi:‘;:i?d‘:;ar °| 349 2.3% 7.0% 44.4% 31.5%
Qfecisa?;’t;aesmimpessoas 3.43 3.5% 101% | 44.4% 24.1%
Consigo influenciar

algumas coisas na area| 3.39 6.6% 14.0% 37.0% 19.1%
onde vivo

gS::;%oprecitSe; mesitda 3.25 7.4% 10.9% 44% 24.9%
2 y dgoénsuor:i'jzsz onde| 5 4g 8.9% 152% | 40.1% 20.6%
Bem-estar global 3.46

Tabela 20 — Grau de concordancia/discordancia com afirmagdes relacionadas com
bem-estar
Fonte: Elaboracéao prépria

Nota explicativa: O somatério de cada linha é inferior a 100% pois n&o s&o incluidas as
respostas NS/NR.

Quando se analisam os resultados, tendo em conta as areas de residéncia, e é
fundamental fazé-lo com algum distanciamento critico dada a reduzida dimens&o da
amostra em apreco, o Casal da Mira apresenta niveis de bem-estar transversalmente mais
robustos que Alfornelos e Brandoa. Com efeito, apenas no que diz respeito as questdes “a
comunidade onde resido é solidaria” (3.15) e “consigo ter ajuda quando preciso mesmo”
(3.44) é que os valores alcangados sao inferiores ao valor de referéncia global (3.46). Todos
os outros campos apresentam resultados altamente concordantes com as afirmacdes
apresentadas (i.e. = 3.5), com destaque para “recebo comentarios positivos sobre aquilo
que fago” (3.81), valor mais elevado de todos.

Por outro lado, salvo trés excepgbes — “recebo comentarios positivos sobre aquilo
que faco” (3.42), “sinto que aquilo que fago no meu dia-a-dia é importante” (3.53) e “consigo
esforcar-me por coisas que sao importantes” (3.55) — em que a Brandoa supera Alfornelos,

€ na Brandoa que encontramos os valores médios de bem-estar mais baixos. De resto, o
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valor mais baixo de todos, correspondente a questdo “a comunidade onde resido é

solidaria” (2.81), encontra-se também na Brandoa.

Ocupando uma posicao intermédia, Alfornelos apresenta como valores extremos os

que se encontram associados as questbes “sei que a minha vida tem sentido” (3.56) e

“consigo ter ajuda quando preciso mesmo” (3.15). De alguma forma, acompanha a

tendéncia geral de valorizagao da individualidade e desfiliagdo comunitaria que havia sido

assinalada anteriormente.

Areade |\ | media
residéncia
Alfornelos 111 3.35
Sinto que aquilo que fago no dia-a-dia é |Brandoa 91 3.53
importante Casal r
asa a 27 | 356
Mira
Alfornelos 111 3.31
Recebo comentarios positivos sobre aquilo que|Brandoa 91 3.42
faco
Casal — da| ,7 | 348
Mira
Alfornelos 111 3.42
Pertengo a um grupo ou comunidade que é€|Brandoa 91 3.36
importante para mim
Casal  da| 7 | 35
Mira
Alfornelos 111 3.31
. . Brandoa 91 3.27
As outras pessoas precisam de mim
Casal  dal 7 | 370
Mira
Alfornelos 111 3.47
Consigo influenciar o rumo da minha vida Brandoa o 3.32
Casal —dal 7 | 359
Mira
Alfornelos 111 3.56
Sinto que a minha vida tem sentido Brandoa 91 355
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Casal da
Mira

Alfornelos 111 3.45

27 3.74

Consigo esforcar-me por coisas que sao|Brandoa 91 3.55
importantes
Casal — da| 7 | 367
Mira

Alfornelos 111 3.15

. : . Brandoa 91 3.08
Consigo ter ajuda quando preciso mesmo
Casal — dal 7 | 344
Mira

Alfornelos 111 3.51

. , . Brandoa 91 3.48
Sinto que confiam em mim
Casal dal o7 | 379
Mira

Alfornelos 111 3.37

Consigo influenciar algumas coisas na area onde [Brandoa 91 3.05
vivo
Casal  da| 7 | 35
Mira
Alfornelos 111 3.23
A comunidade onde resido é solidaria Brandoa o1 281
Casal — da| 7 | 345
Mira

Tabela 21 — Grau de concordancia/discordancia com afirmacgdes relacionadas com
bem-estar por area de residéncia
Fonte: Elaboracao prépria

Por ultimo, recorrendo ao discurso direto dos respondentes, elaboraram-se nuvens
de palavras que constituem uma forma mais ou menos imediata de, através de uma
representacao visual, apreender o sentido global dos comentarios feitos em cada uma das
areas de residéncia. Assim, no que diz respeito a Alfornelos (Figura 21), os comentarios
feitos (n = 40) colocam a ténica na necessidade de qualificagéo e valorizagdo do ambiente e
dos espacgos publicos, ruas e parques, nomeadamente, através da sensibilizacdo dos
cidadaos para a necessidade de manter os espagos limpos, de uma melhor regulagdo do

estacionamento, da criacdo de mais parques, jardins e zonas verdes, e da regulagdo dos
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espacos comerciais. O papel da JF Encosta do Sol é salientado, colocando-se, também, em

evidéncia o lugar das criangas na vida urbana de Alfornelos.

Figura 21 — Nuvem de palavras: Alfornelos

Fonte: Elaboracéo prépria

Relativamente a Brandoa (Figura 22), os comentarios dos respondentes (n = 19)
sublinham a necessidade de investir na limpeza dos espacos publicos, passeios e ruas, pois

o lixo acumula-se, merecendo particular destaque a falta de cuidado dos donos de caes
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com os dejetos dos seus animais, bem como a existéncia de ratos. Para além disso,

assinala-se ainda a necessidade de aumentar o estacionamento disponivel para residentes.

L
£
g
g

recolha g
freguesia comunidade

pOSSG |OS magdd
brandoa’
falta

predios

rua

donos amadorag €0COS

mMonos
contentores

Figura 22 — Nuvem de palavras: Brandoa

Fonte: Elaboracéao prépria

Por fim, no que diz respeito ao Casal da Mira (Figura 23), e apesar dos poucos
comentarios recolhidos (n = 8), resulta também clara a preocupacdo com o ambiente,

nomeadamente com a necessidade de haver mais limpeza do espaco publico, bem como
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uma regulamentagédo mais assertiva e eficaz do barulho e dos ruidos provenientes das

festas, sobretudo ao fim-de-semana.

u)ntrolo

Co®
U d a d 'lu,sso
g(] r'u | hO dp()l() (\\atrasos
l‘lll(l() % JUdQ oﬂr’;cwdcr

A~ 5=

festas\o S 2
controlado @rb =
apoios LSDdL()S S olele

O fim-de-semana
| do
UNae

Figura 23 — Nuvem de palavras: Casal da Mira

Fonte: Elaboracéao prépria

As constatacgdes anteriores vao ao encontro da analise da distribuicdo de arvores e

de pistas ciclaveis e de caminhadas (Figura 24). Quando se analisa a distribuicdo das
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arvores pela freguesia, observa-se uma distribuigdo muito desigual no territério, com uma
concentracao significativa em Alfornelos, bem como ao longo de alguns eixos viarios e
espacos verdes urbanos. Esta presencga contribui para a qualificagdo ambiental do espaco
urbano, proporcionando beneficios associados ao conforto térmico, melhoria da qualidade
do ar e valorizagao paisagistica. Em contraste, algumas areas da Brandoa e do Casal da
Mira apresentam menor densidade arbdrea. Relativamente a rede de mobilidade suave, o
mapa evidencia a presenca de pistas de caminhada distribuidas sobretudo em areas verdes
e espacgos de lazer, bem como de alguns trogos de rede ciclavel, que surgem de forma mais
localizada. Estas infraestruturas encontram-se maioritariamente concentradas em Alfornelos
e na proximidade a areas naturais ou parques urbanos, favorecendo a pratica de atividades

ao ar livre.

UNIAG D. %EGUESMS

- f’l’omlﬂ?‘-mméﬂ
o - i

FALAGUEIRA = R, 3 FALAGUEIRA
VENDA NOVA T VENDA NOVA

i i

Pl A 4 i
Fafits ortofptnmapa Microsalt, Vanior

Fanty enofoiomiapa: Mcrmael, Vanior
Rede ciclavel [ Encosta do Sel

o At a 250 0 250
Sivpess JE=L Encaata o, S0l ] Ereglieslon A 4 - Pistas de caminhada £ Freguesias oy it

Figura 24 - Localizagao arbdrea e pistas ciclaveis e de caminhada
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A analise conjunta das duas figuras sugere que existe uma relagédo entre a presenca
de arborizagado e os percursos de mobilidade suave, particularmente em Alfornelos onde o
espaco publico integra areas verdes e percursos pedonais. A arborizacdo pode
desempenhar um papel importante na melhoria da qualidade destes percursos,
proporcionando sombra, conforto ambiental e uma experiéncia urbana mais agradavel para

pedes e ciclistas.

5.2. Satisfagao, prioridades e bem-estar: analise de clusters

Uma perspectiva de sintese alcanga-se através de um procedimento estatistico de
analise de clusters. Para a sua operacionalizacado, foram utilizadas apenas as variaveis
estatisticamente relevantes para a caracterizagdo dos clusters (valor-p <.001),
nomeadamente, os valores médios globais para os niveis de satisfagao, para os niveis de
priorizagdo das intervengbes e para o bem-estar (devidamente padronizados com recurso
ao z-score), bem como a dificuldade para pagar as despesas e, para facilitar a descrigao
dos clusters, ainda que sem relevancia estatistica, a situagdo profissional, a area de

residéncia, a idade e o género (Tabela 22).

F gl gl2 p
prioridade global score 264.869 2 110.1 <.001
bem-estar global zscore 49.965 2 112.8 <.001
satisfacao global z score 302.810 2 102.8 <.001

No dultimo ano, dificuldades para

8.510 2 97.3 <.001
pagar as despesas

Qual €& a sua atual situagdo 4385 2 96.7 015

profissional

Qual o seu nivel de escolaridade 0.196 2 92.3 .823
Area de residéncia 3.995 2 96.0 .022
Nacionalidade 2.693 2 | 103.0 .072
Género 3.056 2 | 102.9 .051
Idade 1.933 2 93.6 .150

Tabela 22 — ANOVA a um fator
Fonte: Elaboracéao prépria
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A analise efetuada permitiu definir os seguintes trés clusters (Figura 25):

“Inatividade ativa” — aquele que apresenta um desempenho de referéncia no que toca aos
aspetos centrais da analise é constituido por 39 elementos, maioritariamente homens mais
velhos, residentes em Alfornelos e com relativa capacidade para fazer face as suas
despesas, que apresentam os niveis de satisfagcdo e bem-estar mais elevados, para além
de considerarem prioritaria a intervengdo em varias areas.

Maioria silenciosa
N =149

AR
A/B
Legenda:

S — Satisfacfio com qualidade de vida | IP — Intervencéo prioritaria | BE — Bem-estar | D — Dificuldade para pagar despesas | AR — Area de
residéncia (A — Alfornelos; B — Brandoa; C — Casal da Mira) | G — Género (F — Feminino; M — Masculino) | | — Idade (- ou +)
Niveis de “intensidade™ Muito alta ++ | Alta + | £ Intermédia | - Baixa | -- Muito baixa

Figura 25 — Clusters
Fonte: Elaboracéao prépria

“Insatisfacdo vulneravel’” — constituido por 68 elementos, maioritariamente mulheres mais
jovens, residentes na Brandoa e no Casal da Mira, com dificuldades em pagar despesas,
niveis de satisfacao e bem-estar muito baixos, e menor capacidade para identificar areas de

intervencao prioritarias.

“Maioria silenciosa” — constituido por 149 elementos, encontra-se globalmente numa
situacdo intermédia, sendo constituido por pessoas de ambos os géneros, maioritariamente
residentes em Alfornelos e na Brandoa, com idade compreendida entre os niveis etarios dos
outros dois clusters, com menores dificuldades para pagar despesas, com niveis de
satisfacdo elevados e de bem-estar baixo, tal como a sua capacidade para identificagdo de

areas de intervencao prioritaria.
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5.3. O que nos disseram os diversos actores locais?

Os participantes das diferentes sessdes evidenciaram que o bem-estar social e a
vida pessoal na JF Encosta do Sol estdo fortemente ligados as oportunidades de interagao
social, participagao comunitaria e construgao de relagdes de proximidade no territério. A
freguesia é caracterizada por uma significativa diversidade cultural e pela presencga de
espacos publicos, equipamentos sociais e infraestruturas desportivas que podem favorecer
a convivéncia entre diferentes grupos e geragoes. Estes recursos sado percepcionados como
potencialidades importantes para o fortalecimento das relacbes de vizinhanca, para a

dinamizagao da vida comunitaria e para a promog¢ao de ambientes sociais mais inclusivos.

Nos focus group realizados com os(as) alunos(as) da escola, a informacao recolhida
revela dimensdes relacionadas com o bem-estar social e pessoal das criancas e dos jovens,
bem como com as formas como constroem relagdes de proximidade no territério. Os locais
identificados como pontos de encontro com amigos incluem parques, escolas, igrejas,
centros comerciais, estacbes de metropolitano e algumas ruas do bairro onde vivem. Estas
referéncias evidenciam a importancia de determinados espacos do quotidiano para a
sociabilidade juvenil. Estes lugares funcionam como cenarios de convivéncia e interagéo,
onde se desenvolvem relagcdes de amizade e se estruturam rotinas diarias, contribuindo
para o reforgo do sentimento de pertenga ao territério. Outro aspeto relevante prende-se
com as pessoas consideradas importantes no bairro ou na vida das criangas e dos jovens.
Para além de familiares proximos, como pais, aviés ou irmaos, sao, também, mencionados
professores, trabalhadores locais e pequenos comerciantes, revelando a importancia das
relagdes de proximidade e das figuras de referéncia no quotidiano deste grupo populacional.
Estas referéncias demonstram que o bem-estar das criangas e dos jovens esta fortemente

associado a existéncia de redes sociais de apoio e ao reconhecimento no territério.

Para além das questdes estruturais do
territério, os contributos recolhidos
evidenciam também aspetos ligados ao
bem-estar social e a forma como os
habitantes vivem e utilizam os espagos

da freguesia. Muitos participantes

referem a falta de locais de encontro e
convivéncia no espacgo publico, como

bancos, mesas ou zonas de descanso,
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que permitam as pessoas permanecer, conversar e interagir. A auséncia de espagos de
lazer ou de areas adequadas para atividades ao ar livre é, igualmente, mencionada,

podendo limitar as oportunidades de convivéncia entre os habitantes.

A valorizacdo dos espacos verdes e
das areas de recreio surge, mais uma
vez, como um tema recorrente nas
sugestdes  apresentadas. Varios

- participantes propéem a criagdo ou

melhoria de  parques, hortas
B e comunitarias, trilhos ou espagos de
""E"’JJ lazer destinados a criangas, jovens e

familias. Estas propostas revelam a
importancia atribuida a ambientes mais agradaveis e naturais, capazes de proporcionar

momentos de descanso, encontro e convivio no espago publico.

Algumas respostas evidenciam, também, preocupag¢des relacionadas com o
ambiente social de determinados espacos, nomeadamente, locais associados ao consumo
de alcool ou a comportamentos considerados problematicos, o que contribui para que
algumas areas sejam percepcionadas como pouco agradaveis ou pouco seguras. Neste
contexto, a criagdo de espagos mais cuidados, acolhedores e bem utilizados pela
comunidade surge como um elemento fundamental para promover o bem-estar e fortalecer

a vida social no territorio.

Por fim, as mensagens escritas pelos(as) estudantes e dirigidas ao presidente da JF
Encosta do Sol revelam nao apenas preocupacoes relacionadas com as condigdes fisicas
do territério mas, também, aspectos ligados ao bem-estar social e a vida comunitaria. Varios
participantes manifestam reconhecimento pelo trabalho desenvolvido pela JF Encosta do
Sol e demonstram interesse em contribuir com sugestdes para melhorar o territério. Este
tipo de comunicagdo evidencia uma relacdo de proximidade entre os residentes e as
instituicdes locais, bem como a existéncia de um sentimento de envolvimento na vida da
comunidade. Algumas das sugestdoes apresentadas referem-se a necessidade de ampliar
atividades comunitarias e iniciativas dirigidas aos jovens, como o reforgo de programas de

ocupacgao de tempos livres, incluindo o aumento de vagas e da duragao de projetos como o
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programa +16 durante as férias de verdo. Surgem, também, referéncias positivas a
iniciativas locais, como feiras tematicas ou atividades promovidas pela freguesia, que séo
percepcionadas como oportunidades de encontro, convivio e participagao. De forma geral,
estas mensagens revelam que, para além das condi¢des materiais do territério, o bem-estar
dos habitantes esta, também, associado a existéncia de oportunidades de participacéao,
atividades comunitarias e iniciativas que promovam o encontro entre diferentes grupos e
geragbes da populacao residente na freguesia. A valorizagdo de diferentes projetos e de
eventos comunitarios demonstra a importancia da dinamizagdo social e cultural para

fortalecer a vida coletiva e o sentimento de pertenca ao territério.

80



Conclusoes

A metodologia adotada neste Diagnéstico, estruturada em torno dos momentos
Escutar — Perguntar — Observar, permitiu recolher diferentes tipos de informacao sobre a JF
Encosta do Sol e integrar multiplas perspectivas sobre o territorio. Através de metodologias
participativas, como focus groups, cartografia emocional e exercicios de reflexdo dirigidos
as instituicoes locais, foi possivel envolver diferentes atores da comunidade, incluindo
técnicos, representantes institucionais, residentes de longa data e jovens estudantes das

escolas da freguesia.

O momento de Escuta do territdrio, particularmente, através das atividades
desenvolvidas com os jovens, permitiu recolher percepgdes sobre a forma como estes
vivem e utilizam os espagos da freguesia no seu quotidiano. A participagdo dos jovens
assume aqui um papel particularmente relevante. As suas percepgdes sobre o territério e as
suas propostas de melhoria constituem um contributo importante para o desenvolvimento de
iniciativas que respondam as necessidades das geragdes mais novas. Integrar estas vozes
nos processos de planeamento e intervencédo local permite ndo apenas enriquecer o
diagnéstico, mas também fortalecer a participagcdo cidadd e promover uma maior

apropriacao coletiva das transformacodes do territério.

As mensagens dirigidas ao presidente da JF Encosta do Sol, bem como os
exercicios de identificagdo de lugares significativos, revelaram preocupacdes relacionadas
com a manutengao do espaco publico, a iluminagao e seguranga (ou a percepg¢ao de) das
ruas, a existéncia de espacos de lazer e a importancia de atividades dirigidas a juventude.
Estas contribuicdes oferecem uma leitura concreta das experiéncias e expectativas dos
jovens relativamente ao territério. As reflexdes e sugestdes apresentadas pelos jovens
constituem um contributo relevante para a compreensdo das condi¢gdes de vida e das
expectativas das geragcbes mais novas relativamente ao territério onde vivem. As
preocupacdes expressas, relacionadas com a qualidade do espaco publico, a seguranga, a
existéncia de espacos de lazer e as oportunidades de participacdo e de atividades para
jovens, revelam a importancia de integrar estas perspetivas na definicido de estratégias de

desenvolvimento local.

O momento de Perguntar, através de entrevistas e questionarios, permitiu
aprofundar estas percepcgdes e recolher informagao mais estruturada sobre as condigbes de
vida e as necessidades da populagao. Por sua vez, o momento de Observar contribuiu para
complementar esta informagdo com uma analise direta do territorio e das suas dindmicas

urbanas, possibilitando cruzar diferentes fontes de conhecimento.
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Sobre qualidade de vida

Os resultados do inquérito realizado a populagdo indicam niveis globalmente
positivos de satisfagdo com as condi¢cdes de vida na freguesia, embora sem atingir valores
muito elevados. No dominio dos servicos e amenidades, o nivel médio de satisfagao
situa-se em 2.93, destacando-se pela positiva a avaliacao das escolas e estabelecimentos
educativos, dos transportes publicos e da qualidade da agua das ribeiras. Em contrapartida,
os niveis de satisfagdo mais baixos estdo associados aos servicos de saude, aos
equipamentos culturais, ao estado de conservacao das ruas e edificios e ao nivel de ruido.
A analise territorial revela diferencas significativas entre areas da freguesia: Alfornelos
apresenta os niveis de satisfacdo mais elevados, enquanto o Casal da Mira e a Brandoa

registam valores inferiores, evidenciando desigualdades internas no territério.

No que se refere a dimensdo sodcio-comunitaria, os resultados apresentam
igualmente um nivel médio de satisfagcdo de 2.92. Os indicadores mais positivos
relacionam-se com a confianca na JF Encosta do Sol, a confianca e respeito entre vizinhos
e a satisfagdo por viver no local de residéncia, evidenciando a existéncia de relacbes de
proximidade e capital social no territorio. Por outro lado, surgem niveis de satisfagdo mais
baixos relativamente a facilidade em encontrar habitagdo a precos acessiveis, a percegao
de seguranga na Amadora, a eficiéncia dos servigos publicos e a integragdo da populagao
estrangeira. A semelhanca do observado na dimensdo anterior, Alfornelos apresenta os
melhores resultados globais, enquanto Brandoa evidencia niveis mais reduzidos de

satisfacdo socio-comunitaria.

A integracao das duas dimensdes analisadas permite identificar diferengas claras na
percecado da qualidade de vida entre areas da freguesia. Alfornelos apresenta o nivel global
de qualidade de vida mais elevado, seguido do Casal da Mira, enquanto Brandoa surge com
o nivel mais baixo, indicando a existéncia de disparidades territoriais que devem ser
consideradas no planeamento de politicas locais. Relativamente as prioridades de
intervencao identificadas pelos residentes, destacam-se como areas mais urgentes os
servigos de saude, a seguranca, a habitacédo, a gestdo de residuos urbanos e os servigos
sociais. A analise por territério reforca a ideia de que Brandoa concentra as maiores
necessidades de intervencdo, apresentando niveis de prioridade mais elevados em

praticamente todas as areas analisadas.
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Para além da informacdo recolhida através dos questionarios, os focus group
realizados com atores locais e com jovens da comunidade permitiram aprofundar a
compreensdo dos desafios e potencialidades da freguesia. Entre os aspetos positivos
salientados encontram-se a diversidade cultural da populacdo, a existéncia de espacgos
publicos e equipamentos sociais, bem como algumas iniciativas culturais e educativas que
contribuem para a convivéncia entre diferentes grupos sociais. Contudo, os participantes
identificaram igualmente um conjunto de desafios que condicionam a qualidade de vida de
parte da populagdo, nomeadamente dificuldades socioecondmicas, problemas de
habitagdo, acesso limitado a servicos de saude, insuficiéncia de transportes publicos em
algumas areas e dificuldades de integragdo da populagao imigrante. Foram ainda referidas
fragilidades ao nivel da participagdo comunitaria, da comunicagao entre instituicbes e

cidadaos e da manutengao do espaco publico.

- R ot e -

a L) Os contributos recolhidos junto de

§ jovens, através de exercicios

_g_’.’.i)—/» ----- ”““'“" . participativos como cartografias

j Al \J/ M A 15 €_£7Pf!'4? "; afetivas e andlise de fotografias,
!

V/ p\\“ &/ | revelam também a importancia dos
W I ’ .

espagos publicos de lazer e
convivéncia para o bem-estar no

territério, mas apontam igualmente

problemas relacionados com limpeza

urbana, degradagao de infraestruturas,

oib o W A

iluminagao insuficiente e condigdes de
mobilidade pedonal e acessibilidade. As propostas apresentadas pelos participantes
incluem a melhoria da manuteng¢ao do espaco publico, a reabilitagdo de edificios, o reforco
da iluminagéo, a criagdo de equipamentos de apoio ao convivio e 0 aumento das atividades

comunitarias dirigidas a populacao jovem.

De forma geral, os resultados evidenciam que a qualidade de vida na Encosta do Sol
depende da articulacdo entre condigdes materiais do territério, relagdes sociais, acesso a
servigos e qualidade do ambiente urbano. A melhoria das condi¢cbes de vida passa, assim,
por uma abordagem integrada que combine intervengdes urbanas, reforco de servigos
publicos, promocédo da participagdo comunitaria e valorizagdo da diversidade cultural,

contribuindo para o desenvolvimento de um territério mais inclusivo, coeso e sustentavel.
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Sobre bem-estar, vida social e pessoal

O bem-estar é entendido ndo apenas como resultado de condi¢gdes materiais, mas
também como produto das redes sociais, do sentimento de pertenga ao territorio e das
oportunidades de participacdo comunitaria existentes no contexto urbano. Os resultados do
inquérito por questionario revelam niveis globalmente positivos de bem-estar entre os
residentes, com um valor médio de 3.46 numa escala de 1 a 4. A analise por area de
residéncia indica que o Casal da Mira apresenta os niveis mais elevados de bem-estar,
seguido de Alfornelos e da Brandoa, que registam os valores mais baixos. Em termos
gerais, os respondentes demonstram niveis elevados de concordancia com afirmagodes
relacionadas com a capacidade individual, sentido de vida e reconhecimento social,
destacando-se indicadores como a percegao de que a vida tem sentido, a confianga que os

outros depositam em si e a capacidade de se empenhar em objetivos relevantes.

Contudo, surgem valores mais baixos quando se analisam dimensdes relacionadas
com vida comunitaria e apoio social, nomeadamente, a percecdo de solidariedade na
comunidade, a facilidade em obter ajuda quando necessario ou a capacidade de influenciar
decisbes na area de residéncia. Estes resultados sugerem a existéncia de um certo
distanciamento ou fragilidade nas redes comunitarias, apesar da percecdo positiva

relativamente as capacidades individuais dos residentes.

A analise por territorio revela diferengas significativas. O Casal da Mira apresenta
niveis de bem-estar mais elevados na maioria dos indicadores, enquanto a Brandoa
apresenta valores mais baixos, sobretudo no que se refere a percecado de solidariedade
comunitaria. Alfornelos ocupa uma posigao intermédia, acompanhando a tendéncia geral de
valorizagao da autonomia individual em detrimento das dimensdes coletivas do bem-estar. A
analise qualitativa dos comentarios dos respondentes evidencia preocupacdes relacionadas
com a qualidade do espago publico, a limpeza urbana, a gestdo do estacionamento e a
criacdo ou valorizagdo de espacgos verdes e de lazer. Na Brandoa, surgem referéncias
frequentes a acumulagéo de lixo e a necessidade de reforgar a limpeza urbana. No Casal
da Mira, destacam-se preocupagdes com o ruido e com a necessidade de maior regulacao

de comportamentos que afetam a tranquilidade do bairro.

A andlise estatistica permitiu ainda identificar trés perfis distintos de residentes
(clusters). O primeiro, designado “Inatividade ativa”, caracteriza-se por niveis elevados de
satisfagdo e bem-estar, sendo composto sobretudo por residentes mais velhos com maior
estabilidade econdmica. O segundo cluster, “Insatisfacdo vulneravel’, integra sobretudo

residentes mais jovens, com maiores dificuldades econdmicas e niveis mais baixos de
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satisfacdo e bem-estar. Por fim, o cluster “Maioria silenciosa” representa a maior parte da
populacéo, apresentando niveis intermédios de satisfagdo, menor percecéo de bem-estar e

reduzida capacidade de identificar prioridades de intervencéo.

Os contributos recolhidos nos focus group com atores locais e criangas e jovens
reforcam a importancia das oportunidades de interacao social, da participagdo comunitaria e
das relacbes de proximidade para o bem-estar da populagao. Os participantes valorizam a
diversidade cultural da freguesia, a existéncia de espagos publicos e equipamentos sociais
e as iniciativas culturais e educativas que promovem a convivéncia entre diferentes grupos.
Contudo, foram igualmente identificados desafios relacionados com a escassez de espagos
de encontro e convivio no espago publico, a necessidade de mais areas verdes e
equipamentos de lazer, e preocupagdes com a seguranga e o0 ambiente social de
determinados espacgos urbanos. As sugestdes apresentadas apontam para a criagéo e
melhoria de parques, hortas comunitarias e espacos de lazer, bem como para o reforgo de

iniciativas comunitarias e programas dirigidos aos jovens.

De forma geral, os resultados indicam que o bem-estar na Encosta do Sol depende da
articulacdo entre condigdes urbanas adequadas, redes sociais de proximidade e
oportunidades de participagdo comunitaria. O refor¢go das dinadmicas sociais, a qualificagao
do espago publico e a promogdo de iniciativas comunitarias surgem, assim, como
elementos fundamentais para fortalecer o bem-estar coletivo e o sentimento de pertenca ao

territério.
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Recomendagoes - rumo ao Plano de Agao

Com base nos resultados obtidos foram identificados varios fatores que influenciam
diretamente a qualidade de vida e o bem-estar na JF Encosta do Sol. As percepgdes
recolhidas evidenciam a importancia das condi¢des do espago urbano, das oportunidades
de convivéncia e da participagdo na vida comunitaria. Neste contexto, apresentam-se cinco
eixos estratégicos que podem orientar intervengdes futuras no territério e o desenvolvimento

do Plano de Agao, sintetizadas na Tabela 23.

Qualificagdo e manutencgao do espago publico

A melhoria das condi¢des do espacgo publico constitui uma das dimensbdes mais
relevantes para a promocdo da qualidade de vida no territério. As preocupacdes
manifestadas pelos participantes destacam a necessidade de reforgar a limpeza urbana, a
gestdo de residuos e a manutengao regular de parques, jardins e equipamentos de lazer. E,
também, de notar que é salientada alguma fragilidade na cobertura de oferta de autocarros
publicos. Espacos publicos bem cuidados e acessiveis e uma melhor mobilidade contribuem
para aumentar o conforto urbano, melhorar a perceg¢édo de seguranca, incentivar uma maior
utilizagao do territério no quotidiano, promovendo, assim, estilos de vida mais saudaveis e
activos. Ao mesmo tempo, a qualificacdo do espago publico favorece a convivéncia entre

residentes, reforcando as dindmicas comunitarias e o sentimento de pertenga ao bairro.

Reforgo da iluminagao e da seguranga urbana

A iluminagao publica foi frequentemente identificada como um fator determinante
para a utilizacao dos espacgos publicos, sobretudo durante o periodo noturno. A melhoria da
iluminagdo em ruas, parques e areas de circulagdo pedonal pode contribuir para reduzir a
percecado de inseguranga e aumentar a confiangca na utilizagdo destes espagos. O reforgo
da iluminacéo, articulado com medidas que promovam ambientes urbanos mais seguros e
bem cuidados, assume, assim, um papel importante na promocgdo do bem-estar da

populagéo e na valorizagao do territorio.

Valorizagdo dos espacos de lazer e de encontro

Os espacos de lazer e de convivio desempenham um papel fundamental na vida
social dos jovens e na construcdo de relagbes de proximidade no territério. A criagédo e

qualificacdo de parques, zonas verdes, areas de descanso, bancos, bebedouros ou
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equipamentos desportivos contribui para tornar o espaco publico mais atrativo e inclusivo.
Estes espacgos funcionam como pontos de encontro e sociabilidade, promovendo a
interacdo entre diferentes grupos da comunidade e reforgando as oportunidades de

convivéncia no bairro.

Promocao de atividades e oportunidades

By

O desenvolvimento de iniciativas dirigidas a populagao constitui uma dimensao
essencial para o fortalecimento do bem-estar e da participagdo na comunidade. A
ampliacdo de programas de ocupacao de tempos livres, atividades culturais, desportivas ou
educativas pode contribuir, também, para estimular o envolvimento dos jovens na vida local
e apoiar o seu desenvolvimento pessoal e social. O reconhecimento positivo de iniciativas ja
existentes demonstra a importédncia de continuar a investir em projetos que criem

oportunidades de aprendizagem, participagcédo e convivéncia para a juventude.

Reforgo da participacao e do didlogo

A participagcdo da populagao nos processos de reflexao e decisdo sobre o territério
onde vivem revela-se fundamental para a construgcdo de comunidades mais inclusivas e
participativas. Os contributos recolhidos demonstram que os residentes manifestam
interesse em expressar as suas opinides e em participar na melhoria da freguesia e dos
bairros em que residem. Neste sentido, a criagdo de espacos de escuta, didlogo e
participacao entre residentes, instituicdes locais e outros atores comunitarios pode contribuir
para fortalecer o envolvimento civico, promover o sentimento de pertenga e integrar as suas
perspetivas na definicAo das politicas publicas e nas intervencbes desenvolvidas no

territorio.

87



Eixo
estratégico

Qualificagao e
manutengao
do espago
publico

Reforgo da
iluminagdao e
da seguranca
urbana

Valorizagao
dos espacos
de lazer e de
encontro

Principais desafios
identificados

- Presenca de lixo;

- Necessidade de melhorar a
manutencao de parques, ruas
€ equipamentos;

- Degradacéao de
infraestruturas urbanas;

- Necessidade de atuacdo na
area da saude;

- Percecao de falta de cuidado

em determinados locais.

- Percecao de inseguranca em

algumas ruas e espagos

publicos, sobretudo durante a
noite;

- lluminacdo insuficiente em
da

determinados pontos

freguesia.

- Escassez de espagos de
convivio e descanso no
espaco publico;

- Necessidade de mais areas
verdes e equipamentos de
lazer;

- Falta de mobiliario urbano
que favoreca a permanéncia e
interagao social.

Possiveis linhas de agao

- Reforgar a limpeza urbana e a
recolha de residuos;
- Promover campanhas de
sensibilizacdo ambiental;

- Melhorar a manutencao de parques,
jardins e equipamentos de lazer;

- Reforgar a oferta de transportes
colectivos;

mobiliario

- Reabilitar pavimentos,

urbano e espagos degradados.

- Melhorar e expandir a rede de
iluminagéao publica;

- Reforcar a iluminagdo em parques,
percursos pedonais e zonas de
encontro;

- Promover estratégias de prevengao e
seguranc¢a urbana em articulagdo com

entidades locais.

- Criar ou requalificar parques, zonas
verdes e areas de recreio;

- instalar bancos, mesas, bebedouros
e areas de descanso;

- reforcar equipamentos desportivos e
espacos de lazer ao ar livre;

- promover espagos de convivéncia
intergeracional.
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Promogao de

atividades
Reforgo da
participacao e
do dialogo

- Necessidade de ampliar
iniciativas culturais, educativas
e desportivas;

- Procura por programas de
ocupagao de tempos livres e
atividades comunitéarias.

- Necessidade de maior
envolvimento da populagao na
vida comunitaria e nos
processos de deciséo;

- Oportunidades limitadas de
participagao civica.

- Reforgar programas de ocupagao de
tempos livres e atividades de verao;

- Promover iniciativas
desportivas e educativas;

culturais,
- Apoiar projetos juvenis e iniciativas
comunitarias;

- Valorizar
existentes.

e expandir programas

- Criar espacos de escuta e consulta
da populagao;

- Promover féruns, assembleias ou
encontros participativos
intergeracionais;

- Integrar as perspetivas da populagao
no planeamento local;

- Incentivar projetos participativos e
iniciativas comunitarias lideradas por
jovens.

Tabela 23 - Sistematizacdo das recomendacgoes
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Anexo 1

Calendario das sessoes realizadas

Evento

Com quem?

Data

Sessao de trabalho

Técnicos e trabalhadores
da junta

30 de Janeiro de 2025

Comissao Social de
freguesia

18 de Fevereiro de 2025

Entrevista

Seguranga Social

31 de Margo de 2025

Radical Skate Park

3 de Junho de 2025

Escola Fernando Namora

17 de Julho de 2025

Sessao de trabalho

Escola Fernando Namora

30 de Abril de 2025

14 de Maio de 2025

28 de Maio de 2025

29 de Outubro de 2025

12 de Novembro de 2025

10 de Dezembro de 2025

Sessao de trabalho

Escola Basica 2/3 ciclo de
Alfornelos

28 de Maio de 2025

3 de Junho de 2025

Sessao de trabalho

Moradores da Brandoa

17 de Novembro de 2025

Moradores de Alfornelos

18 de Novembro de 2025

Moradores do Casal da
Mira

1 de Margo de 2026
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Eco-Inc.LAB da Encosta do Sol | Como tornar a Encosta do Sol
uma freguesia mais sustentavel e inclusiva?

Enquadramento

Caro(a) residente na Freguesia da Encosta do Sol,

Este questionario destina-se exclusivamente a residentes da freguesia e tem como obijetivo
recolher a sua opinido sobre diversos assuntos ambientais e sociais que afetam diretamente a
qualidade de vida na comunidade. Pretendemos compreender melhor as preocupacgoes,
necessidades e sugestdes dos moradores, contribuindo para futuras decisbes mais informadas
e alinhadas com as expectativas dos residentes locais.

A sua participacédo € extremamente importante e, neste sentido, informamos que a resposta ao
questionario demora cerca de 10 minutos, ndo tera riscos ou incomodos nem solicita a sua
identificacdo. Pode recusar-se a responder ao questionario, podendo desistir de participar do
mesmo em qualquer momento e sem qualquer prejuizo.

Os dados recolhidos serao tratados de forma confidencial e anénima e garantem o estrito
cumprimento das normas legais em vigor relativamente a protecdo de dados (RGPD -
Regulamento Geral de Protegao de Dados).

A recolha de dados integra-se no estudo “Como tornar a Encosta do Sol uma freguesia mais
sustentavel e inclusiva”, que estd a ser coordenado pela Universidade de Evora em
colaboragcdo com a Junta de Freguesia da Encosta do Sol.

Para obter mais informacgdes, pode entrar em contacto com a equipa responsavel pelo estudo
através do seguinte e-mail: eco-inc.lab@uevora.pt

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade e colaboracédo. A sua opinido € essencial para
construirmos, juntos, uma freguesia mais sustentavel, inclusiva e participativa.

Contamos consigo!


mailto:eco-inc.lab@uevora.pt
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1. Qualidade de vida na sua area de residéncia

Solicitamos a sua opinido sobre a sua area de residéncia, abordando varios aspectos
relacionados com o seu dia-a-dia. Em termos gerais, indique o seu nivel de satisfacdo e/ou
concordancia com cada afirmagao apresentada. A sua opinidao é essencial para identificar areas

prioritarias de melhoria na nossa freguesia.

1.1. Considere os seguintes niveis de satisfagao:

1 - nada satisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito satisfeito; 5 - ndo sabe/nao
responde. Por favor, selecione a posicao apropriada para cada elemento:

1 2 3 4 3

Transportes piblicos

(ex: autocarros, O O O O O

metropolitano, etc.)

Servigos de saide,

meédicos e hospitais O O O O O

Equipamentos
desportivos, como

pavilhes ou campos de O O O O O
jegos

Equipamentos culturais,
como salas de
espetaculos, teatros,
bibliotecas

O
O
O
@)
O

Estado de conservagao

de ruas e edificios O O O O O
Espagos piblicos, como

mercados, pragas, ireas O O %) O O
pedonais

Espacos verdes como

parques e jardins O O O O O
Disponibilidade de

espagos comerciais e O O O O O
lojas

Escolas e outros

estabelecimentos O ) O O O
educativos
Qualidade do ar O O O O O
Nivel de ruido O O O O O
Lampen @ @) @ O O
Qualidade da dgua e das

ribeiros para lazer e O O O O O

Consumo
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1.2. Considere os seguintes niveis de satisfagao:

1 - nada satisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito satisfeito; 5 - nao sabe/nao
responde. Por favor, selecione a posi¢do apropriada para cada elemento:

Estou satisfeito/a por
viver onde vivo

E facil encontrar
trabalho

A presenca de
estrangeiros € boa para
o meu bairro

o O O
Q& Q ©
O O O
2 @ Q
o O O

Os estrangeiros que
vivem no meu bairro
estao bem integrados

@)
O
O
O
O

E facil encontrar
alojamento adequado a
um preco razoavel

Os servigos pablicos
existentes sao eficientes

Sinto-me seguro/a na
Amadora

Sinto-me segurola na
minha area de
residéncia

S R & [ &
O 0O O O
o O O O
o O O O
Q O 9O ©

Em termos gerais, posso
confiar nos residentes
da Amadora

O
O
O
O
O

Em termos gerais, posso

confiar nos meus O O O O‘ O

vizinhos

Sinto-me respeitadofa

pelos meus vizinhos O O O O O

Em termos gerais, posso
confiar na Junta de

Freguesia da Encosta do O O O O O

Sol
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1.3. Por favor, indique o nivel de prioridade para cada uma das seguintes areas de
intervengao na sua area de residéncia, considerando o seguinte:

1 — muito prioritaria; 2 — prioritaria; 3 — pouco prioritaria; 4 - Nada prioritaria; 5- Nao
sabe/ Nao responde). Por favor, selecione a posi¢cao apropriada para cada elemento:

—
]
twa
.
o

Seguranca

Poluigéo do ar
Residuos urbanos (lixo)
Qualidade da agua

Ruido

Qualidade da paisagem
e dos espagos de lazer

Transportes publicos
Servigos de saide
Servigos sociais
Equipamentos culturais
Educagéo e formacao
Ocupacéo de tempos

livres para criangas e
jovens

Centros comunitarios

Desemprego

OO0 O O0O0000 OO0 00000
Do O QOO0 O0Q9 a0
OO0 O O00O00 O O 0000

Habitacao

Infraestruturas
rodoviarias

OO0 00 O 00000 0 OL0OOD
OO OO0 O OO0OO0OO0OO O O0CO0OO0OO0O0

O O
o O
o O
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2. Bem-estar, vida social e pessoal

Pretendemos agora avaliar a sua percegcao sobre aspetos importantes da sua vida social
e pessoal. Indique o seu grau de discordancia ou concordancia com cada afirmagao
apresentada, refletindo a sua experiéncia atual.

2.1. Pretendemos agora avaliar a sua percecao sobre aspetos importantes da sua vida
social e pessoal. Indique o seu grau de discordancia ou

concordancia com cada afirmacgéao apresentada, refletindo a sua experiéncia atual.
Considere os seguintes niveis de concordancia ou discordancia:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 - Concordo totalmente; 5-Nao
sabe/ Nao responde

Por favor, selecione a posicao apropriada para cada elemento:

Sinto que aquilo que

faco no dia-a-dia é O O O O O

importante

Recebo comentarios
positivos sobre aquilo O
que faco

O
O
O
O

Pertenco a um grupo ou

comunidade gue é O O O O O
importante para mim

As outras pessoas

precisam de mim O O O O O
Consigo influenciar o

rumo da minha vida O O O O O
Sinto que a minha vida

tem sentido O O O O O
Consigo esforgar-me por

coisas que sdo O O O o O
importantes

Consigo ter ajuda

quando preciso mesmao O O O O O
Sinto que confiam em

Consigo influenciar

algumas coisas na drea O O O O O

onde vivo

A comunidade onde
resido @ solidaria O

O
O
O
O
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Se pretender, pode deixar aqui algum comentario no que diz respeito a qualidade do
ambiente da sua area de residéncia.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

3. Caracterizacao do/a respondente

3.1. Quantos anos tem? *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

3.2. Género *

Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Feminino
O Masculino
O Outro

O Nao sabe/nao responde
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3.3. Qual é a sua nacionalidade? *

Por favor, selecione a posi¢gao apropriada para cada elemento:

Portuguesa por O
nascimento

Portuguesa por

aquisicao

(naturalizagao, O
casamento...)

Estrangeira. Indique o

pais: O
Nao sabe/Nao O
responde

3.4. Quantas pessoas vivem na sua residéncia atual, contando consigo? *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

3.5. Ha quanto tempo vive na sua residéncia atual? *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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3.6. Indique a sua area de residéncia *

Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Alfornelos

O Brandoa

O Casal da Mira

O N&ao sabe/ Nao responde
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3.7. Num dia normal, que transportes utiliza mais frequentemente (escolha até 2
opgoes)? *

Por favor, selecione a posicao apropriada para cada elemento:

Automével O
Mota

Comboio

Barco

Transportes publicos

urbanos (autocarro,
metro, elétrico, etc.)

Bicicleta

Ando a pé

O OO O O OO0

Nao sabe/Nao
responde
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3.8. Qual o seu nivel de escolaridade? *

Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sem escolaridade

O Ensino Basico (ensino primario — 9° ano)
O Ensino Secundario (10.%, 11.° e 12.° anos)
O Ensino Superior

O Nao sabe/Néao responde

3.9. Qual é a sua atual situagao profissional? *

Escolha uma das sequintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgbes:

O Empregado/a

O Desempregado/a

O Reformado/a

O Domestico/a

O Estudante

O Incapacitado/a para o trabalho
O Outros inativos

O Mao sabe/nao responde
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3.10. No ultimo ano, quantas vezes sentiu dificuldades para pagar as suas
despesas mensais? *

Escolha uma das sequintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Quase sempre
O Ocasionalmente
O Quase nunca

O Nunca

O Nao sabe/nao responde

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Eco-Inc.LAB of Encosta do Sol | How to make Encosta
do Sol a more sustainable and inclusive parish?

Framework

Dear resident of the parish of Encosta do Sol,

This questionnaire is intended exclusively for residents of the parish and aims to collect your
opinion on various environmental and social issues that directly affect the quality of life in the
community. We aim to better understand residents‘ concerns, needs and suggestions, contributing
to future decisions that are more informed and in line with local residents’ expectations.

Your participation is extremely important and, in this regard, we inform you that answering the
questionnaire will take around 10 minutes, will not involve any risk or inconvenience and does not
require your identification. You can refuse to answer the questionnaire, and you can withdraw from
taking part at any time and without any prejudice.

The data collected will be treated confidentially and anonymously and guarantees strict compliance
with the legal rules in force regarding data protection (GDPR - General Data Protection
Regulation).

The data collection is part of the study ‘How to make Encosta do Sol a more sustainable and
inclusive parish’, which is being coordinated by the University of Evora in collaboration with the
Encosta do Sol Parish Council.

For more information, you can contact the team responsible for the study at the following e-mail
address: eco-inc.lab@uevora.pt

Thank you in advance for your availability and co-operation. Your opinion is essential if we are to
build a more sustainable, inclusive and participatory parish together.

We're counting on you!


mailto:eco-inc.lab@uevora.pt
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1. Quality of life in your neighbourhood

We asked you for your opinion on your area of residence, addressing various aspects
related to your day-to-day life. In general terms, please indicate your level of
satisfaction and/or agreement with each statement presented. Your opinion is essential
for identifying priority areas for improvement in our parish.

1.1. Consider the following levels of satisfaction:
1 - not at all satisfied; 2 - not very satisfied; 3 - satisfied; 4 - very satisfied; 5 - don't know/no answer

Please choose the appropriate response for each item:

Publictransport{e.g.
buses, metro, etc.)

Health services, doctors
and hospitals

Sports facilities, such as
pavilions or playing fields

Cultural facilities, such as
concert halls, theatres,
libraries

State of repair of streets
and buildings

Public spaces such as
markets, squares,
pedestrian areas

Green spaces such as
parks and gardens

Availability of commercial
spaces and shops

Schools and other
educational
establishments

Air quality

Noise level
Cleanliness

Quality of water and

streams for leisureand
consumption

1.2. Consider the following levels of agreement or disagreement:
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1 - Strongly disagree; 2 - Disagree; 3 - Agree; 4 - Strongly agree; 5 - Don't know/No answer.
Please choose the appropriate response for each item:

1 2 3 4 5
I'm happy to live where | @) J L @
do
It's easy to find work - - - -
The presence of G N ey ™y P
foreigners is good for my s == = i -
neighbourhood
Foreigners living in my N Ty I ™ ™
K N i LA ol
neighbourhood are well ; ; ) : )
integrated
It's easy to find suitable e N ~ = ™
accommaodation ata == = 5= =
reasonable price
Existing public services ' ' S . @)
are efficient
| feel safe in Amadora O O @) O @)
| feel safe in my ™y ™ N £ i
L L L L W
B ; : : - X
In general terms, | can » N B
trust the residents of (L R
Amadora
In general terms, | can [ S 'S T T
trust my neighbours == = =
| feel res pected by my () &) ) o) &
] ; - - : ;
In general terms, | can " — B - »
trust the Encostado Sol |, L, s o o

Parish Council
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1.3. Please indicate the level of priority for each of the following areas of intervention in your area of
residence, considering the following:
1 - very high priority; 2 - high priority; 3 - low priority; 4 - no priority; 5- don't know/ no answer).

Please choose the appropriate response for each item:

1 2 3 4 5
Safety O o
Air pollution ) ( / )
Urban waste (rubbish) O @ ] O
Water quality @ O O @ @)
Noise ! -:
Quality of landscape and & ™y = Y Faa
leisure areas o
Public transport ) O B G @
Health services \ /
Social services O O
Cultural facilities
Education and training ) ( ) ; )
Leisure activities for _ ]
children and young ) / )
people
Community centres & g
Unemployment X
Housing I ~—

Road infrastructure ) \ /
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2. Well-being, social and personal life
We now want to assess your perception of important aspects of your social and personal life.
Please indicate your degree of disagreement or agreement with each statement presented,
reflecting your current experience.
2.1. We now want to assess your perception of important aspects of your social and personal life.

Please indicate your degree of disagreement or agreement with each statement presented, reflecting
your current experience.

Consider the following levels of agreement or disagreement:

1 - Strongly disagree; 2 - Disagree; 3 - Agree; 4 - Strongly agree; 5 - Don't know/No answer

Please choose the appropriate response for each item:

| feel that what | do on a
daily basis is important

| get positive comments
about what | do

| belong to a group or
community thatis
important to me

Other people need me

| can influence the
direction of my life

| feel that my life has
meaning

| can strive for things that
are important

| can get help when |
really need it

| feel that they trust me

| can influence some
things in the area where |
live

The community where |
live is solidary
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If you wish, you can leave a comment about the quality of the environment in
your neighbourhood.

Please write your answer here:

3 Profile of the respondent

3.1. How old are you? *

Please write your answer here:
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3.2 Gender *

Choose one of the following answers
Please choose only one of the following:

P
./ Female

L Male

_.-"_'\

I"w._.f:l Gth E'F

P
' Don't know/no answer
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3.3. What is your nationality? *

Please choose the appropriate response for each item:

Portuguese by birth —:J

Portuguese by

acquisition —
[ ;|

(naturalisation, —

marriage...)

Foreign national. ::J

Indicate country: .

Doesn't know/No ~
gy

answer

3.4 How many people live in your current home, including yourself? *

Please write your answer here:
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3.5. How long have you resided in your current home? *

Please write your answer here:

3.6. Indicate your area of residence *

Choose one of the following answers
Please choose only one of the following:

» ' Alfornelos

.\

-~
'-.
-~
L ' Brandoa
-~
"-\.L

) Casal da Mira

Ll
' Don't know/no answer
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3.7. On a typical day, which means of transport do you use most frequently (choose
up to 2 options)? *

Please choose the appropriate response for each item:

Car (.

Motorbike q
Train C
Ferry

Urban public transport (
(bus, metro, tram, etc.)

Bicycle
Walking

Don't know/No answer —

3.8. What is your level of education? *

Choose one of the following answers
Please choose only one of the following:

. No schooling

./ Basic education (primary school - 9th grade)

. Secondary education (10th, 11th and 12th grades)
9 Higher Education

. Don't know/no answer
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3.9. What is your current professional situation? *

Choose one of the following answers

Please choose only one of the following:

| Employee

' Unemployed

Retired

Domestic worker

\_ Student

) Incapacitated for work
< Other inactive people

" Don't know/no answer

3.10. In the last year, how often have you struggled to pay your monthly expenses? *

Choose one of the following answers
Please choose only one of the following:

| Almost always
. Occasionally
~ Almost never
) Never

- Don't know/no answer

Thank you very much for your cooperation!
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